Ramcova zmluva &. OP-23-07103/PD/EB b4 s L a
[

Uzavretd medzi:

Nazov: Viastnicl BaNP Stary Jarok 31 v.z. Mesta Spiské Podhradie

Sidio: Stary jarok 31, 05304 Spisské Podhradie

ICO: De: IC DPH:

Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nie

Fakturalna adresa. Maridnske ndmestie 37, 05304 Spisské Podhradie

Dorutovacia adresa: Stary jarok 31, 05304 Spidské Podhradie

Splnomocnenec: {v zmysie plnej moci, zmluvy o sprave, mandatnej zmluvy a pod.

Obchodné meno: Mesto Spidské Podhradie

Sidlo: Maridnske namestie 37, 05304 Spifské Podhradie

Zastipeny (meno, funkcia): MVDr. Michal Kapusta , primétor

1Ico: 00329622 DIC:2020717886 IC DPH:SK20207178686
Bankové spojenie (IBAN): $K445600000003412485001 Platca DPH: Ano
Fakwralna adresa: Maridnske namestie 37, 05304 Spisské Podhradie

dalej ako "objednéavatel™ (na jednej strane)
Objednavatefl siihlast so zasielanim elektronicke] fakiliry na emaliovy adresu:
Dodavatel:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zaplsany: v Obchodnom registri Mestského sidu Bratisiava IH; Oddiel: Sro, ViaZka gfslo: 5270/B

Sidlo: PodunajskA 25, B21 06 Bratislava

Zastipeny: Mor. Jana Machkové, konatelka a riaditelka

Ic0: 31437028 DIC: 2020330961

i€ DPH: SK2020330951

Clslo (igtu {IBAN): SK37 1100 0000 0028 4803 4896

Kontakina osoba: Andrea Slamkova Telefon: Maobil:0918759429
E-mail: andrea. slamkova@ista.sk Web: WWW.isla sk
Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodéavatel” (na druhej strane)
Zmluvné strany tfmio uzatvéraji ni2%ie aznatené Siastkové zmiuvy, kiorych obsah je biizie pecifikovany v prilehéach tejto ramcovej 2miuvy.

Objednavatel si zéviizne objedndva od dodévatela niisle oznatent slulby (ceny za

Zmiuva o spracovani osobnych lidajov

L b DM S LR o 2o L) détové stuzby si uvedené v cennfku, ktory je prilohou zmiuvy):
{J  Clastkova zmiuva na dodévku pomerovych rozdelovaov tepla (PRT)

(O Eiastkova zmiuva na dodévku a monta2 meracav tepla

() Eiastkova zmiuva na dodévku a montaZ zbernice dat

) Eiastkova zmiuva o rozpoiiiani nakladov teplo afalebo vodu Predaj dat z vodomerov {SV}

[0 Elastkova zmiuva o rozpoditani ostatnych nékladov v objekte ()  Predaj dét z vodomerov (TUV)

(0 Ciastkova zmiuva o prenajme pristrojov a zariaden( Q Predaj dét z meraZov tepla

D Dehoda o paskytovani portdlovych sluiet C] Elektronicka vymena déat

0

Osobitné ustanovenia

Neoddelitefni so&ast tejto rdmcove] zmiuvy a kaZdej Elastkove] zmluvy tvoria vieobecné obchadné podmienky dodavatela (dalej len “VOP"). Dodévatel sa zavdzuje
dodat a poskytovar ohjednévatelovi tovary a slufby za podmienok uvedenych v tejlo rémcovej zmiuve a jej orilohdch a objednavatel sa zavéizuje pouZivar tovary & slu?by
dodévatela, ake aj vykonévar svaje prava a dodr2'aval svole povinnosti v sdlade s touto zmiluvou a jej prilohami, L ). VOP a Ciastkovymi zmiuvami, ako a} zaplatit’
dodévatelovi dohodnutil cenu tavarav a sludieb v silade s cennfkom dodévatela. Tate rAmeovd zmiuva a jednotlivé Elastkove zmiuvy, ak v jednatiive| tiastkovej zmiuve
nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurdité,

spidske | ) Bfﬂ%jﬁ"e dha ,/.7 /7.&3/ 3

Podhrade
Splnomocnenec
za objednavatela Peter Janfula
MVDr. Michal Kap Obehodny riaditel SK

primator .
Maridnske .
053 04 Spisske Podhradie



Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) ,.S t a

Priloha &. 1 Ré&mcovA zmluva & OP-23-07103/PD/EB
ks Clslo tovaru | NAzav tovary Cenafks [EUR] Cena celkom [EUR]
10 16091 | domagqua m ; Q3 2,5 m3/h; 110 mm; 34", studena voda - R50/R40 14,00 140,00
10 19322 | Rédiomadul na moduldme vodomery 13,70 137,00
10 0003 | MontaZ VOM Radio SV 8,50 85,00
10 0010 | Aktivicia radiovej siete VDM 0,50 5,00
10 RP0O2 | Recyklatny poplatok - radio modul 0,20 2,00
CepacelkombezDPH(EVUR): — 360,00 |

Cena pinenia (EUR})
Cena celkom bez DPH: 369,00 DPH: 20% Celkové cena s DPH 442,80

Miesto plnenia
Adresa objektu: Stary jarok 31 , Spiské Podhradie

Cas plnenia
Realizéicia montaZe sa uskutodni do 6 mesiacov od dorufenia podplsane] zmiuvy 2o strany objednévatela dodévatefovi. Dodévatel ozndmi objednévatefovi navrh terminu
montaZe pre kaZdy zmluvny objekt samostatne.

Platabné podmienky

; . |CenasDPH [EUR] ) :Pm‘.t dnl splatnostl _SPIama_st' od
Spanosttair: | |aazm0 | Mdi | Vystaveniafalairy

Opraviiené osoby

Dodévater
zasipeny: (meno);

ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizatny technik Tel.:+421 805 325 588 E-mailrealizacie@ista sk

Dal&ie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahajenie montifnych prac je dorulenie aktudineho zoznamu viastnikov bylov a nebyiovych priestorov v zmiuvnych objektoch.
Objednévatel je povinny dorudit tento zoznam dodévatefovi vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie@lsta.sk najneskdr 28 dnl pred dohodnutym terminom
montd%e. V pripade nedodrZania tejto lehoty mé dodévatel pravo posunif termin montaZe o potet dni omeSkania objedndvatefa s dodanim zoznamu podia
predchédzajuce] vety. Zoznam must obsahovat' €islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viasinika, Za dpinost' a spravnost zoznamu zodpoveda objedndvatef.
Obijednévate! sa zavazuje nahradit dodévatefovi naklady vzniknuté v sivislosti s poskytnutim neupiného alebo nespravneho zoznamu,

Zmiuvné strany sa dohodli, Je v preberacom protokole bude upresneny poget skutoZne dodanych a namontovanych zariadenl, ako aj pripadné praca naviac. Preberaci
protokol bude z&roved podkiadom pre takturéciu predmetu dodania a vykonanej préce naviac. Dodévatel prehlasuje, 2e zruka radiového modulu na vodomere je desat
rakev od datumu montéZe. Dodévatef vykona vymenu radiového modulu po uplynuti doby jeho z&ruky na zéklade osobitne] objednavky objednévatela a ndklady vyiltuje
objednavatefovi podla aktudlneho cennika dodévatera.

Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je obozndmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spelognosti ista Slavakia, s. 1. 0., ktoré tvoria sifast tejto
zmluvy, tieto vieobecné ebchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, e ceny platné pre rok 2023 sa budd ponie rokom 2023
katdoro&ne upravoval o oficidine ozndmené percento rofného narastu miery infldcie ozndmenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym (radom Slovenskej
republiky.

MESTO SPISSKE PODHRADIE
Marianske namestie 37.
053 04 Spisske Podhfame

Spidské

Podhradie Gl v Eratislave dia j?. 7 ,ZV / 3

Splnomacnenec

za objednéavatela Peter Jantula
MVDr. Michal Kapusta QObchodny riaditel SK
primétor

- )



Ciastkova zmluva na zbernicu dat ;s l..' a

Priloha &. 2 RéAmcovéa zmiuva &, OP-23-07103/PD/EB

! ks | ] Cislo tovaru thl_i_zov tovaru n Cenalks [EUR] | Cena celkom [EUR]
1 18369 | memaonic smart hub _ _ 150,00 | 150,00
1 RP003 | Recyklatny poplatok - memonic 0,95 ) 0,95

| Cena celkom bez DPH (EUR): 150,95 |

Cena plnenia {(EUR)

Cena celkt_:rn_ bez DPH: 150,95 DPH: 20% CelkovA cena s DPH 181,14

Poplatok za SIM bez
DPH (rotne)

18,00 DPH: 20% Celkova cena s DPH 21,60

Miesto plnenia
Adresa objektu:
Cas pinenia
Realizécia montaZe sa uskutoénl do & mesiacov od derutenia podpisanej zmluvy zo strany objednévatefa dod4vatefovi. Dodévatel oznami objednavatelovi névrh terminu

Stary jarok 31 , Spiske Podhradie

montiZe pre kaZdy zmluvny objeki samostatne.

Platobné podmienky

Cena s DPH [EUR] Poiet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktiry: : 181,14 st o ceen ] 14 AN | vystavenia takudry

Opravnené osoby

Dodéavatel
zastipeny (meno): j

ista Slovakia, s. 1. 0., Peter Végh - realizalny technik Tet..+421 905 325 588 E-mail:realizacie@ista.sk

Dalgie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahédjenie montaZnych prac je dorutenie aktdineho zoznamu wiastnikov bytov a nebytovych priestorov v zmluvnych objektoch.
Objednavatef je povinny dorudit tento zoznam dodavatelovi vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskdr 20 dnl pred dohodnutym terminom
manta2e. V pripade nedodriania tejto lehoty ma dodévatel pravo posunit termin monid¥e o polet dni ome3kania objednévatela s dodanim zoznamu podfa
predchadzaliicej vety. Zoznam musi obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za Gplnost a spravnost’ zoznamu zodpoved4 objednévatel.
Objednévatel sa zaviizuje nahradit dodévatefovi néklady vzniknuté v sivislosti s paskytnutim neupiného alebo nespravnehoe zoznamu.

Zmluvné strany sa dohodli, e v preberacom piotokole bude upresneny polet skutofne dodanych a namontovanych zariadeni, ako aj pripadné préca naviac. Preberaci
protokol bude zéroved podkladom pre fakiuraciu predmetu dodania & vykonanej préce naviac. Dodévatel prehlasuje, 2e zéruka rddiového modulu na zbemici dat je desal’
rokov od dawmu montdze. Dodévatel vykond vymenu zbernice po uplynutl doby jej zaruky na zéklade osobitnej objednévky objednévatefa a néklady vyUltje
cbjednévateflovi podfa aktudlneho cennika dodévatefa.

Objednévatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ¥e je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spoloZnost ista Slovakia, s. r. 0., kiaré tvoria sigast tejto
zmiuvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sGhlasf s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2023 sa budd poénic rokom 2023
kaZdorofne upravovat o oficidlne ozndmené percento rofného narastu miery inflcie oznimenej za predchédzajici kalendarmy rok Statistickym Gradom Slovenske]

republiky.

MESTO SPISSKE PODHRADIE
Marianske namestie 37
053 04 Spidske Podhradie

Splsské /
v FBratislave dfia
podhradie gniols
Spinomocnenec
2a objednévatela Peter JanZula
MVDr. Michal Kapusta Obchodny riaditel SK
primétar

O



Ciastkova zmluva o rozpogitavani ndkladov na teplo a/alebo vodu

Priloha &. 3 Réamcova zmluva &, OP-23-07103/PD/EB

Specifikacia predmetu zmluvy

Predmetom zmiuvnéha pinenia je rozpogitanie nakladov za dodéviku:

| tepla na vykurovanie [0 &no ] Nie
.teple] Citkove] vody DaAno @ Nie
studenej vody Ano (J Nie
Pre zmluvny objekt s adresou:
Adresa objekiu: Stary jarok 31, Spiské Podhradie
BYTY NEBYTY PRT Tov
podet celkom otet celkom et celkam el cefkom
10
iTyp vodomerov

Cena pinenia je prilchou tejto zmluvy.

-Baltie objekty uvedensé v prilohe tejto zmiuvy:
[ Ano (@) Nie

Popatok za rozpotitanie zapracoval do vylitovania;

Vv ‘MT
et celkom et celkom uEtovacie obdobia:
10 od 01.01.2023
vodomeray do 31.12.2023

Prvé zodtovacie obdobie, nasledne
dvandst mesaéné frekvencia.

Opravnené asoby

Dodévatel
zastipeny {meno}:

Dalsie ustanovenia

Spracovanie spotreby TUV za jednotlivé abjekty ako podkiad pre fakiurdciu
dodavatera TUV: ([} Ano (¥} Nie

Termin odovzdania spotreby TUV ako podklad pre fakturaciu dodévatefa TUV:

Priprava TUV (viastnym zdrojom, u dodévatela).

Rozpotitanie mno¥stva dodanéhe tepla na vykurovanie a dadviu TOV:
(] nalady na teplo

Zékladna
2loZka:

Spotrebnd
zZloZka.

Zohfadnenie nepriaznivej polohy miestnosti (& 8, odsek 9 a 10 VyhlaZky
503/2022 Z.2.*):

[ &no, v zmysle prilohy &. 1, VWhiaSky 503/2022 Z.2.*

LIng. Sylvia Martinkoviovd, manaZérka oddelenia rozittovania I Tel.: 02/402 409 20 ‘ E-mail; sylvia.martinkovicova@ista.sk I

Spésaob odpotiov

AMM (zbemica dat)

(0 pachadzkovy spasab Walk by

O manuéiiny odpoiet (protokol o odEftan()
O iny (vidf osobitné ustanovenia)
Rozpotitanie nikladov na dodévku S5V:
néklady na student vodu

D podfla vodomerov SV

] podra nakladov na SV pre TUV

() ano, na zéklade ingch kritérl ako uvadza vyhlaska *

Objednévate! podpisem tejto zmluvy potvrdzuje, 2e je oboznadmeny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolo&nost ista Slovakia, s. r. 0., kioré tvaria siast tejto
zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasl s nimi. Zmiuvné strany sa dohodll, 2e ceny platrié pre rok 2023 sa budi pagnic rokom 2023
kaZdorofne upravovat o oficidine ozndmené percento rofného nérastu miery inflacie oznamenej 2a predchadzajicl kalendamy rok Statistickym uradom Slavenske}

republiky.

=Wyhlaska &. 503/2022 Ministerstva hospodérstva Slovenske] republiky, kiorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbermom mieste a pravidld rozpaZitavania nakladov
na mno2stvo tepla dodaného v teple] vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nékadov na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla
vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekanomicky opravnenych nékladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdrojl tepla.

PISSKE PODHRADIE
mestie 37
odhradie

MESTO S :
Marianske na

053 04 spigske P

Spiské
Podhradie

za objednévatefla
MVDr. Michal Kapusta
primétor

v Bralislave difa {fg 7. ,&7.[ 3

Spinomocnenec
Peter Jantula
Obchodny riaditel SK

@D




Zmiuva o spracovan( osobnych Gdajov ; s t a

Priloha &. 4

RAmcové zmluva &, OP-23-07103/PD/EB

Prevé\dzkovmef {alebn .zakaznik”)
Obchodnd firma: = | Mesto Spiiské Podhrade =
Zapisany:
Stdio: Maridnske némestie 37, 05304 Spiské Podhradie
1€0: 00329622 DIC: ] | 2020717886

valel (alebio sta")

Obehadna firm: ista Slovakia, s. 1. 0.
Zapisany: | v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava I1l, oddiel: Sra, vioZka Eislo: 5270/8
Sldlo: Podunajské 25, 821 06 Bratislava
Zastupeny: | Mgr. Jana Machikova, konatefka a riaditelka
| I€o: _ | 31437028 i DIC: __| 2020330861

Clénok 1.

viecbecné ustanovenia

. TAlo rAmcové zmiuva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovalefa a Prevadzkovatela pri spracivani osobnych udajov (dalej fen .00 dotknutych oséb

Prevadzkovatela a obsahuje nleZfitlosti ustanovend pravnymi predpismi, najma Nariadenim Eurbpskeho parlamentu a Rady (EU} 2016/679 (dalej len
MNariadenie). Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahujl na vietky OU dotknutych os8b, ktoré Sprostredkovatel spraciva v mene Prevadzkovatefa v ramci
jednotiivych obchodnych vztahov.

. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajicich sa ochrany 0OU sd toto2né s definiciami pojmov v Nariadenl, i i .
. Pravadzkovatel tymto poveruje a spinomociuje Sprostredkovatefa, aby v jeho mene spracival O v rozsahu, za podmienck a za ugelom uvedenym v tejio

zmiuve. Sprostredkovatel toto poverenie a spinomacnenie bez vyhrad prijima.

. Zmluvné strany sa dohodi, 2e Sprostredkovatel je opréwneny vykonavat spracuvanie OU v mene Prevadzkovatela 13 fmstrednlctvom inych os6h -

Subdadavatelov, k £omu mu Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (&1, 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatef je povinny utoZit Subdodavatefom, t, j. dalsim
sprostredkovatefom prostrednlctvom zmiuvy uloit' rovnaké pavinnosti ochrany OU, sko sa ustanowuji v tejio zmiuve Sprostredkovatefovi, Ak tito dais!
sprostredkovatelia nespinia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel zostava vofi Prevadzkovatefovi pine zodpovedny za pinenie povinnast tychio dat&ch
sprostredkovatefov, Sprostredkovatef bude informovat Prevadzkovatela o zmenéch v osobe dalsieho sprostredkovatela uvedenim tejto informécie, resp.

zoznamu dal3lch sprostrediovatefov na svojom webovom sldle.

. Prevadzkaovatel vyMasuje, fe pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbarnd, technicke, organizaéntt a persondinu spésobilost a jeho schopnost zaruit

bezpe&nost spracivanych QL v silade s povinnostami vypiyvajicimi z Narladenia a pribliadal na to, aby udelenim tohto povereriia na spractivanie OU neboli
ohrozené fréva_ a prévomn chranené zéujmy dotknutych os0b. Sprostredkovatel vyhlasuje, 2e mé odbomu, technicki, organizaZni & persanélnu spOsobilost na
spracuvanie OU dotknutych os0b pre Previdzkovatefa a je schopny zabezpegit bezpe&nost spracuvanych osobnych tdajov v stlade s povinnostami plyntciml
mu z Nariadenia v urovni, klord zodpovedd dohodnutej funkcionalite sluZieb Sprostredkovatela pasiylovanych Prevadzkovatefowi v ramci  jednotlivych
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle £1. 28 ods. 3 pls. a) Nariadenia,

Cldnok 1.

Padmienky spraciivania osobnych ddajov a komunikécia zmluvnyeh strén

Prevadzkovate! urfuje podmienky spractvania OU Sprostredkovatefom nasledovne: . B

a. Gtel spracivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevéadzkovatefovi, ako je initalicia a vykonanie odpotiov
p?n;%r;’vich meratov tepla, meratov tepla a vodomerov a ich servis, rozpofitavanie nakladov za dodévku energll a ostatnych nékladov (dalej len
WSl ] . .

b. rozsah/zoznam spracivanych OU dotknutych osob: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailové adresa, identifikagné Eislo bylu, oznatenie
nebytového priestoru, poloha bytu, padlahava plocha, ddtum odstahovania/nastahovania, patet osbb v byte/priestore a Gdaje o rozittovani naldadov,

c. okrnuh dotknutych ostb: uZivatelia a/alebo viastnicl bytov a nebytovych priestorov; .

d. zoznam povalenych operach, kioré je Sprostredikovatel opravneny s urfenymi OU vykenvat: 2iskavanie, zhromaldovanie, zaznamenévanie,
usporadiivanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestfiovanie, uchovéavanie, blokovanle,

likvidcia, cezhraniény prenos, pouZitie Gdajov na riadny vkon stutieb a iné poutitie v sulade s iZelom spracivania OU.

e, doba spracivania: Sprosiredkovatel je oﬂravneny spracivat OU po dobu trvenia Ocelu spracivania, tj. po dobu trvania a tipiného vysporiadania
jednotiivich obchodnych vztahov tykajlcich sa poskytovania slutieb Prevadzkovalelovi 20 strany Sprostre kovatela.

Clanok NI

Elektronické komunikécia zmluvnych strén

Zmiuvné strany sa dohadll, 2e pre potreby dorufovania prosirednictvom elekironickej posty (e—mail) sa pouZiji vyluéne

a, e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevadzkovatela: tirpak@spisskepodhradie.sk; komarov@spisskepodhradie.sk; ) i
Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dal¥ich kontakinych Gdajov sa zavizuje zmiuvna strana oznamit druhej zmluvnej strane pisomne listom zasla?m na adresu
%em ;gl;laaivi tejto zmiuvy afalebo e-mailom odoslanym z e-mallovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &lénku, a to bezodkladne potom, ako dodlo k zmene

n Gdajov.

Bez uvedenia aspof jedne] kontakinej e-mailove] adre:z podfa tohto &énku nie je moZn4 elektronickd vymena osobnych Gdajov prostrednictvom e-mailu.
Zmiuvné strany sa vislovne dohodll, 2e ak elekironickd poSta bude obsahovat OU dotknutjch asbb, zmluyné strany s povinné zabezpedit primeranym
spdsobom bezpe&nost prenéSanych asobnych lidajov. ) . i .
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudil zacberat' akoukolvek elekironickou komunikéclou obsahujicou osobné ddaje odoslanou 2 inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 tohto Elénku. Takio ziskané osobné Gdaje zmluvne sirany nebudd spracivat na ute
paskytnutia sluZieb. Za pripadnt kodu vzniknutd z nespracovania informécil poskytnutych elektronicky 2 inych e-mailovich adries ako uv enych v bode 1
alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpoved4 cdosielajica strana a nie prijimajica strana elektranicke| spréavy.

Clanok IV.

Opréavnenia a povinnosti Prevddzkovatela a Sprostredkovatela

Prevadzkovate! je opravneny a/alebo povinny: . , i i .

a. poskyloval na spracvanie Sprostredkovatefovi len spravne, Gpiné a podla potreby aktualizované QU dotknutych 050b vo vztahu k Gielu spracivania a

du relevantni: zmenu, resp. aklualiziciu bez zbytofného od ladu preukézatelne oznémit Sprostredkovatelovi:

vykondval dohfad nad spracivanim OU zo strany Prevadzkovatela,
aznamit Sprastredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela; i
za dtelom ochrany OU prijat technické a organiza&né opatrenia v zmysie &l 24 Nariadenta, . o
poskytovar Sprostredkovatefovi so€innost pri pineni tejto zmluvy a zabezpe&it vietky sivisiace povinnosti vyplyvajlce pre Prevadzkovatela z
Nariadenia a inych révn‘y(n:h predpisov; )
vystupovat & konat ako kontaktne miesto pre uplainenie prav dotknutej osoby, ako aj Informovat Sprostredkovatefa bezodkladne, najneskdr viak do 5
{platich} pracovnych dnl, ak Prevadzkovatel dostane poZiadavku od datknutych osdb na spristupnenie ich OU alebo na poskythutle Informécle o stave
spractvania takychto udajov Sprostredkovatefom, staZnost alebo poliadavku od dotknutych osBb v sivislosti 5 povinnostami v,zn;ysle pravnych
predpisov o gu. najma poliadavku na vymaz OU, ktord sa tyka Sprostredkovatela; alebo otézky od dozomych organov (napr. Uradu na ochranu
osobnych Udajov),

~ PAanc



g. zaistit, dotknuté osoby ziskali dostato&né informécie tykajice sa spracdvania ich 0U, vratane informécif o tom, 2e Sprostredkovatel a pripadne
kaZdy daldi sprostredkovaief je alebo bude opravneny v mene Previdzkovatela spracivat ich OU, 3

h. predkladat vtas Sprostredkovatefovi zdkonné a zdokumentované pokyny v sivislosti so spractivanim OU Sprostredkovatefem, a to v sdlade s
dohodnutou funkcionalitou SluZleb,

2. Sprostredkovatel je povinny:

a. spracival OU len v rozsahu a za podmienck dojednanych v tejto zmiuve, na zéklade zdokumentovanych pokynov Prevéadzkovatefas, ktorého
zadpoveda)i dohednutej funkcionalite SluZieb; 5

b. ziskavat a spractivat OU vyluEne na vymedzeny GZe!; je nepripusiné sgracﬂvar OU na iny (el ako je uvedeny v &l. Il plsm. a); )

c. zabezpetit, aby sa spraciivali len také OU, kioré svojim rozsaﬂom a ohsahom zodpovedajd GZelu ich spracdvania a s nevyhnutné na |eho dosiahnutie;
2ahezpedit primerané technické a organizatné opatrenia na achranu OU, . . A

d. 2iskavat a spracivar OU na rozdielne GZely osobitne (oddelene) a zabezpetit, aby sa OU spracivall a wyusivall viluZne spdsobom, ktory zodpoveda
GZelu, na Klory boll zhromatdend; je nepripusiné zdruZovat OU, ktoré boli ziskané na rozdieine Ggely; .

e. v shaginnosti s Prevadzkovatefom spracuvar len slprévne, Upiné a podla g:trehy aktualizované OU vo vztahu k GEelu spracivania; nespravne a nedpiné
OU je Sprostredkovatel inn?aﬂreslat‘ pouZival na stanoveny ulel a bez zbiytoéného odkladu opravit alebo doplnit; nesprévne a netpiné O, kioré
nema2no opravit alebo dopinit tak, aby boli sprévne a tplné, Sprostredkovatel 2retelne oznadl a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie

je v rozpore s osobitnou pravnou Upravou;

i. zabezpefit, aby zhromaZdené OLJ boli spracivané vo forme umoZXfiujice] identifikaciu dotknutfch 0s0b potas doby nie dihdej, ako Je nevyhnutné na
dosiahnutie i#elu spraciivania; . )

g. go ukontenl poskytovamia siuZieb tykajicich sa spracivania na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vrdtit

revédzkovaielovi a vymazart existjiice képie, ak pravo Unie alebo pravo Elenského Stitu nepoZaduje uchovévanie tychto OU,

h, bez zbyloZného cdkladu zaslat Prevadzkovatefovi pisomné oznamenie o dorutenl spravy, ktordl nebude spracivat pre Glely poskytovania sluZieb
prostrednictvom e-mailu {Elanok IIl bod 4); ’

i. spra';:cﬁ':réaé’ 0oU v stlade s dobrymi mravmi a konat' spAsobom, ktory neadporuje Nasiadeniu ani inym vieobecne zavaznym praviym predpisom a ani ich

neal 28;

spristupnit OU detknutych osdb vyluéne opravnenym asobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;

poskytoval a spristupfiovat’ (daje dotknutych oséb vyluine s predchadzajicim sihlasom Prevadzkovatela alebo dotknute] osoby, okrem pripadov

stanovenych osobitnymi predpismi;

zachovavat mianiivost o OU, ktoré spraciva; povinnast mianlivost trvé aj po ukonZenl spracivania,

m. zabezpelit, aby spracivanie OU podfa tejio zmluvy vykonévali len osoby, orﬁn tAlo skutefnost vyplyva z ndpine préce, ktoré s riadne poufené o ich
povinnostiach y :t:’;:lct! 2 tejta zmiuvy a prisiudnych pravnych predplsov a kioré sa zaviazali, Ze zachovalti ddvemost informAcil; Sprostredkovatel je
pavinny zabezpedit, OU neboll spristupnené 2iadnym nepavolanym osob&m vo vnitri alebo mimo jeho spololnosti; . .

n. umoZnit zodpovednej osobe Prevadzkovatefa vykondvat dohfad nad Zinnostou Sprostredkovatela tykajicou sa a sGvisiacou so spracuvanim OU v
tozsahu danom touto zmluvou, Nariadenim a fn vnymi predpismi; . i 2 3

0. vyhonat vietky poladované opatrenia podfa Eldnku 32 Nariadenia, najma zabezpedit ochranu O dotknutych osb pred nahodnym, ako aj nezakonnym
pokedenim a zni€enim, ndhodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a s,:ristupnenlm, ako aj pred alg'ml ofvek inymi nepripustnymi formami
spracgvania; na tento Olel je Sprostredkovatel povinny pirli?ar rimerané technické, organizatné a persondine opatrenia zodpovedajice spdsobu
spractivania s prinfiadnutim najmi na dohodnuti funkcionalitu SluZieb, gouiiterné technické prostriedky, rozsah moinych rizlk, ktoré s spdsobilé
narusit bezpeénost alebo funk&nost informaéného systému, ddvermost a d leZitost spracivi h OU;

p. v pripade poruSenia_ochrany OU podat Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbytoZného od adu, nie vBak neskor ako do 48 hodin po tom, &o sa o
poruseni ochrany Ol dozvedel, a to :roslrednictvom e-mailu na adresu uvedeni: v &lanku ll.; oznamenie bude obsahovat naleXitosti uvedené v Elanku
33 ods. 3 Nasiadenia a v3etky informacie potrebné na to, ahr Prevadzkovate! splnil svoje povinnosti podfa ganku 33 a/alebo 34 Nanadenia,

q. poskytovat' Prevadzkovatelovi sitinnost pri plneni tejio zmiuvy a zabezpetit vEetky sivisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatefa z prévnych

predrgisov a/alebo Nariadenia;

dodrdiavat podmienky zapojenia dafieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni; .

s. po zohfadneni povahy spractvania v £o najva€ie] miere pomahat Prevadzkovatefovi vhadnymi technickymi a organizaZnymi opatreniami pri pinenl jeho

innast reagovat na Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole Il Narladenia; vrétane povinnost informovat’ Prevadzkovatela
zodkiadne, najneskdr viak do 3 (roch) pracovnych dnl, ak Sprostredkovatel dostane poziadavku od dotknutych oséb na uplatnenie jej prév podfa
Nariadenia, staZnost alebo poZiadavku od dotknutych osb v sivislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy 0 ochrang QU, najmé podiadaviku o
v{%gaz)ou. Kiord sa tyka Sprostredkovatefa, alebo dopyty od orgénov zodpovednyeh za cchranu QU a ie? kontralu (napr. Urad na ochranu osobnych
tdajov);

t. viest zaznamy o vietkych kategéridch spracovatelskych tinnostl, kioré vykonal v mene prevédzkovatefa podfa Elanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnit
ich Prevadzkovatelovi na jeho Ziadost na nahliadnutie;

u. poskytnit Prevadzkovatelovi vietky Informécie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti stanovenych v &&nku 28 Nariadenia a umolnit v
nevyhnutne potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykonavané Prevédzkovatefom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovalefl, a prispievat k
nim: s ohfadom na zavizok micaniivosti a ochranu QU inych klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred daohodnuty zmluvnymi stranami,

riéom osoby vykonévajice audit musia byt zaviazané osobitnym zaviazkom miEanlivasti, X o,

v zo:il_lkladn% E\tormovar Prevédzkovatela, ak sa podfa jeho nazoru pokynom Prevadzkavatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajice

sa ochrany QU.

0 b

Clanok V.
Zéivere&né ustanovenia

Zmluva zaviizuje zriuvhé strany odo dia jej podplsania.

Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmiuve je mo2né vykonat len na zékiade dohody zmiuvnych stréin formau plsomného dodatku. .

Podpisom tejto zmluvy sa rusf akakolvek predchadzajiica vzajomna dohoda tykajica sa OU a dalSie 5 ractivanie OU sa bude spravavar podfa tejto zmiuvy.

Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikno z tejto zmluvy alebo v suvislost! s fiou, budd prednostne riedené vzajomnou dohodou zmiuvnych strén.

Zmiuvné strany sa zavizujd, 2e si bud( poskytovat vzajomne sGinnost pri pinenl prév a povinnosti vyplyvajucich 2 tejto zmluvy & zérove# sl budd bezadkladne

goskw:wal‘ vietky informacie o skuto&nastiach dblelitych pre pinenie zévazkov vyphyvajicich 2 tejto zmiuvy. . .
miuvné strany sa dehadil, Ze na uto zmiuvy, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vyslovne neupravené louto 2miuvou sa pougije pravo Stovenskej

pupe

fa
Zmluva sa uzetvara na dobu urgitd, a te po dobu trvania poskytovania siuzieb. 3 . ) .
Zmiuyné strany vyhlasujd, 2e si tito zmiuvu pretitali, jej obsahu parozumeli a na znak toho, 2e obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutotnej a slobodnej vali, ju

podpisali,

@m~;

rey uhlikY.
Tato zmluva je vyhotovena v dvach rovnapisach, z ktorych jeden je urEeny pre Prevadz t en pr stredkovatela.
Yiev. cleo ““‘.‘ff. 0" S

MESTO SPISSKE PODHRADIE
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Spinamocnenec
Peter Jantula
za objednavatela Obchodny riaditel SK
MVDr. Michal Kapusta
primator
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Cennik sluZieb ista ;s t a

Priloha &. 5 RAmcova zmluva &. OP-23-07103/PD/EB

Zakladné poplatk

Cena za rozfi€lovanie jedného objektu sa stanovl ako stéet poplatkov za slu3by, ktoré si spojené s predmetom Ramcove} zmluvy.

Rozuctovanie tepla, vody a MT

vodomer TOV, SV za 1 vodomer 0,99¢€
Poplatok zahffia spracovanie dét a roziiétovanie nékladov na vodu na jednotlivich u3ivatefov za jedno 2GCtovacie obdobie

Odpoc':ty PRT, meraca tepla alebo vodomeru .

1. Odpotet cez zbernicu memonic {k dispozlcii st denné déla za 1 pristroj 025€
RoZny poplatok poplatok zahfita denné odpoSty 2 radiového pameravého rozdelovala tepla, meraZa tepla alebo vodomen, ktoré sa akiualizuji raz tyzdenne (plati v
kombinécil o stuzbami rozpo€itania) S -
Poplatok za prenos dét s vyuitim siete GSMIGPRS telekomunikaZnému operétorovi (SIM karta)  za 1 zbernicu mesaine 150€

Spracovanie tlafovych zostév - Kompletizdcia podkladov k odoslaniu za 1 objekt 3,50€

za d'alSie sluzby na

Popialok za spracovanie spolreby TUV ako podklad pre fakturdciy dodévatefa za 1 vodomer 035€
DBafiie rozGttovanie za byt uivatelski jednotku pri zmene ulivatefa za 1 byt 794€
Zaslanie adpoitov nad rdmec vyittovania (cdpodel cez zhemicy d4t zaslan? emailom za 1 byt 476 €
Spracovanie sumarizdcie nakladov na rozdZtovanie z podkladov dodévatela 1 spracovany dokument 20,79 €
Détovy vystup celkavych vysledkov roziftovania v elektronickej podobe zalbyt 0,20 €
Opakované rozdGétovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov - z ceny pdvodného rozittovania % z ceny 30,00€
Vystavenie duplikétu celkovéha rozittavania za abjekt za 1 objekt 345¢€
Vystavenie duplikétu roz(&tovania za byt za 1 byt 214 €
Oprava Gdajov v databéze pristrojov (pri Zzmene Gdajov za 1 adaj 179¢€
Zadanie pristrojov do systému za pristroj 0,22€
Rozi&tovanie ostatnych nékladov - podra jedného kriléria (vrétane zohtadnenia zaloh) za 1 byt 0,33¢€
ako pri

Vypodet nahradnej spotreby - necdtitany byt SV, TUV za hyt Standardnom
roziiétovan(

ako pri

Vypotet nahradne] spotreby - necdéitany byt teplo za byt Standardnom
rozt&tovani

Nahradné individudlne roziEtovanie pre ulivatefa so zmenou vstupnych Gdajov za byt 17,43 €
Spracovanie rezuétovania do 30 pracovnych dnl na vyZiadanie objednévatefa % z ceny na vyZiadanie
Spracovanie roziétovania do 20 pracovnych dnl na vyZiadanie objednavatela % z ceny na vyziadanie
Spracovanie rozi&tovania do 15 pracovnych dnl na vyZladanie objednavatela % z ceny na vyZiadanie
Koeficienty zohlfadfujice nepriaznivil palohu miestnosti v objekie na byt 135¢€
Zmena koeficientu v dalSom roku = . nab 135¢€
Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu rone ina byt 0,30€
Porovnavanie nakladov v EUR v grafickej podobe . na byt 088¢€
Zastanie Gdajov nad rAmec vyG&tovania (vykuravacie telesd, spotreby a pod. 1 da 030€
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symbaly, plochy a pod.) 1 Gdaj 0,30¢€
Roziittovanie opravnenych nakladov za predchadzajlice obdobie 1 byt 108¢€
Elektronické zasielanie rozittovania vo forméte pdf 2a kaZdy byt zvIasr 1 byt 022€
Odpotet so vstupom do byt ) 1 pristro) 21¢€
Enviromentalny poplatok (len pre odparovacie pomerové rozdefovale tepla) 1 pristroj 3,15€

Ceny za portdlové a détové sluzby uvedené v cenniku st fakturované rotne, ak nie je zmiuvne dohodnuté inak.




Platnost cien, DPH
Vietky ceny s0 uvedené bez DPH.

Pri zasielan( sa G¢tuje poStovné a balné,

Zmluvné strany sa dohodli, e cennik platny pre rok 2023 sa bude kaZdorogne upravovat 0 oficidlne oznamené percento inflacie ozndmenej za

predchédzajiici kalendarny rok Statistickym uradom Stovenskej republiky.

MESTO SPISSKE PODﬂRAD]E
Marianske namestie 37.
053 04 Spisske Podhradie

Spisské

Y podhradie
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za ohjednévatela
MVDr. Michal Kapusta
primétor

v Bratslave dfia a‘_fg i w/_‘,’

Spinomocnenec
Peter Jantula
Ohchodny riadilel SK
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VZeobecné obchodné podmienky - platné od 06/2023 Ky t d

Priloha &. 6 Ramcové zmiuva & OP-23-07103/PD/EB
ista Slovakia, s.r.0.
1. Uzavretie zmiuvy a spoluprica

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dale] len ,VOP*) sa vziahujl na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi Ista Slovalda, s.r.o., so sidlom Podunajska 25, 821 06
Bratislava, I60: 31437028, zaplsanou v Obchodnom registrl vedenam Okresnym sidom Bratistava |, oddiel: Sro, vio2ka &, 5270/8 (dalej len ,ista”) a fyzickou alebo
préavnickou osobou (dalej len .objednévatel™), kiorjch predmet je dohadnuty v rimcovej zmiuve afalebo &lastkovych zmluvéch na dedanle tovaru a/alebo poskytovanie
sluZieb a inych pinenl spoloEnosti ista objednéavatefovi (dalej len 2mluva®).

Zmiuvné vztahy medzi spoloBnostou ista a objednévatefom sa radia zmluvou uzavretou medzl spoloEnostou ista a objednavatefom, tymito VOP a inymi prilohami zmiuvy.
Ak objednavatef trva na uplatneni svojich viecbecnych obchodnych podmienak, zmluva uzavretd medzi spolognostou ista a objednévatelom, tieto VOP a ostatné prilohy
takejto zmluvy maji prednost pred vieabecnymi abchodnymi podmienkami a inyml dokumentamt objednévatefa.

VOP s(i avaizné. Odenylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolotnostou ista a objednévatefom. V pripade rozporu ma odliSné

zmiuvné dojednanie prednost pred znenim VOP,

Objednévatel je pavinny vykonat vietky potrebné Gkony na uzavretie & realizovanie zmluvy, &o zahffia okrem iného povinnost oznamit spolotnosti ista riadne a vias
vEetky informécie a Gdaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnasti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a monta¥ zarjadeni

2.1 Spolo&nost ista, po dohode s objednavatefom, oznami termin montAZe zariadenl jednotiivym viastnikem bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len .VBNP?) v
dojednanom objekte (dalej len ,zmiuvny objekt™, a to v dostato&nom predstihu, pri zachavani vietkych pavinnosti stanovenych vieobecne zavéiznymi pravnymi predpismi.
V pripade, ak VENP nespristupni byt a nebytovy priestor za Gtelom montaZe zariadeni, spolo&nost ista mu uréi jeden nahradny bezplatny termin montaZe. VBNP je
povinny zabezpetit vofny pristup k miestu, kde ma speloénost ista vykonat monta. V pripade, Ze VBNP nedodrl ani druhy urfeny termin montaZe, mdZe si objednat
monta? zasiadenia individudline na vlastné naklady podra platného cennika spalofnosti ista.

2.2 Objednévatef berie na vedomie, 2e akykolvek zasah do teplovodného, vodovadného alebo Iného patrubia v zmluvnom objekie aleba inej jeho saZasti, ktory je
potrebny za GEelor montaZe zariadenl spolo€nost isia, bude realizovany na néklady a zodpovednost abjednévatefa

2.3 V pripade, Ze sa napriek primerane] siinnosti zo strany spolo&nost! ista nepodarl v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom urtenom termine
namontovar vSetky dohodnuté zariadenia spoloknosti ista z ddvodu, 2e priestor nebol riadne spristupneny v urEenom termine, objednévatef stihlasi s tym, 2e spotreba
takéhoto priestoru vo vyolovani bude stanovena podia platnych vieobecne zévaznjch pravnych predpisov. Bez zbyotného odkladu, ako objednavatef zabezpeZ!
spristupnenie takéhoto priestoru, spoloénast ista vykona dodato&nd monta2 zariadent, & 10 v termine uréenom spoloénostou ista, Naklady na takiito dodatofni montiZ,
vrétane sivisiacich nakiadov (napriklad cestovné) je spoloénast ista apravnend vyGttovat objednévatelovi, ktory sa zavazule tieto néklady zaplatit,

2.4 V pripade, Ze spole&nost ista upevituje na vykurovacie teleso pomerovy rozdefovat vykurovacich nakladov (dalej len .PRVN") zvéranim, nie je povinna vratit mesto
monta2e do pdvedného stavu, ak dbjde k odstréneniu PRVN, Spolonost ista nie je zodpovedna za Skodu, ktord vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, 2e spoloEnast Ista, viastnou &innostou alebo prostrednfctvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpeduje montaz zariaden( alebo ich uvedenie do
prevadzky, nezodpoveda za funk®nost a 2ivotnost zaradenl, ani za necdborne vykonand, nespravnu, neipind montaZ a ani za Ekody spbsobené montaZou. Spolotnast
ista m&Ze takito montaZ {aj nevykonand) odmietnut opravit alebo dopinit. Za netipind alebo nesprévnu montaZ sa povaZuje aj nedpiné alebio nespravne zdokumentovanie
montAZe. Neuping aleba nespravnu monta2 je spolognost ista na zdkiade objednévky objednévateta oprévnené opravit alebo dapinit, a to za odplatu podfa platného
cennlka spolognosti ista, ktori sa objedndvatel zaviizuje zaplatit,

2.6 V cene dodévky zariadeni je zahmuty aj upeviiovaci material na doskové radtétary. Pri Eldnkovych radidtoroch {napr. typ SLAVIA) sa mbe vyskytnit potreba zv.
vyvySovacieho alebo roz3irovacieho prvku, klory nie je suZastou dodévky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovand podfa platného cennika
spolotnosti Ista.

2.7 Objednévatef, ako viastnik zariadenia (elekirozarladenia) sa v pripade jeho demontaZe spoloEnostou ista zaviizuje zlikvidovat toto zariadenie v silade s platnymi
prévnymi predpismi Slovenskej republiky. Spolonost ista zabezpeduje na viasiné naklady nakladanie s odovzdanym elekiroodpadom z domécnostl [§ 34 ads. 1 pism. )
prvy bod zékona & 798/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a dopinenl niektorych zékonav v znenf neskarSich predpisov (dalej len ,zékon o odpadoch)], ak pochédza 2
elekwozariadenl z jeho vyroby, predaja, cezhraninej prepravy z iného Elenského 5titu do Stovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005.
Spolotnost ista zabezpetuje spatny zber elekiroodpadu v mieste dodania nového eleltrozariadenia, kde mé ohjednévatel moZnost odavzdat elektorodpad. Spolotnost
ista vykonéva spiiny zber elekiroodpadov v rovnakom mno2stve, padebného typu a pouZitia. Spoloénost ista nevydéva Zadne potvrdenie o prevzatl elekiroodpadu



a nepreberé odpad, ktory nie je elekirocdpadem. Spolognost ista uvadza vyEku recyklainého poplatku na vyhotovenych dafiovyich dokladoch v zmysle zékona o
odpadoth, urfeného na dhradu nakladov na zher, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnosti pachadzajliceho z tychto elektrozariadenl. Vy3ka recyklatného
poplatku obsahuje skute&né nékiady na zber, prepravu a spracovanie elekiroodpadu z domécnosti. RecyklaZny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak
v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 SpoloEnost ista a objednavatef s0 povinnf najneskdr po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 padplsat preberaci protokol k dodanym zarladeniam a
vykonanym pracam. Objednévatel ma pravo odmietnut’ podpisat preberaci protokal, ak maji dodané zariadenia afebo vykonané prace zjavné vady a si nespdsobilé
sliit svojmu delu. Ak objednavatel admietne prevzlal dodané zariadenia a vykanané préce v rozpore s predchédzajicou vetou, povaZuji sa dodané zariadenia

a vykonané préce za prebraté diiom neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednévatefa.

3. Zber Gdajov (odEitavanie)}
3.1 Spolo&nost Ista sa zavazuje vykondval zber Udajov z meratov za zdftovacie obdobie.

3.2 Pokiaf nie je vyu?ivana radiové technolégia, spolofnost ista ozndmi termin odtitavania ddajov z meraZov jednotiivim VBNP v zmluvnom objekte v dostatofnam
predstihu pri zachovani vietkych povinnostl, ktoré jej vyplyvai z prisiunych prévnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupnl byt a/alebo nebylovy priestor za
fielom od&itania, spolo&nast ista mu urél jeden nahradny bezplatny termin od&ftavania. V pripade, 2e VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za Gttelam
ad&ftania ani v takyto néhradny termin od¢itavania, je povinny objednat si edéltavanie individuélne na viastné néklady podra pfatného cennika spolonosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupn( byt alebo netiytovy priestar ani v individudlne dohodnutom termine alebo si takychto termin odZltavania vibec v spoloZnosti ista neabjednd,
néhradna spotreba sa urél v zmysle platne] legislativy Ministersiva hospodérstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a
pravidl4 rozpo&itavania nakladov na mno2stvo tepla dodaného v teplej vode, nékladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mno2stvo dodaného
tepla alebo mno¥stva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdraji tepla a ekonomicky aprévnenych nékladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v
platnem zneni alebo iného prisluiného pravneho predpisu. Takto urfené ndhradna spotreba bude zohfadnend vo vyttovanl, do ktorého bude zahmuty | poplatok za
nelspesny individuatny odpodet.

3.4 Odéitavanie Gdajov bude vykondvané raz do roka, Na zAklade pisomne] Ziadosti objednévatela spolotnost ista vykond dodatoéné adiitavanie za vopred dohodnuty)
cenu, Pri pouZitl radiavej zbernice dat je mo2né vykondvat adpolty viackrat do roka bez dalich platieb.

3.5 Ak technické alebo prevadzkové maZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolofnost ista sa zavézuje vykonat odpodel jednotliviich VBNP
v zmluvnych objektoch pach8dzkou prostrednicivom odgitacieho zariadenia {(odzitavanie walk-by cez mobilni zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumozfuje prevadzku
portalu slutieb ISTAZ4.

3.6 Spolognost ista poskytne Gdaje z meradov teplej ifitkove] vody (dalej len ,TUV") a studenej vody (dalej ten .SV} z predchédzajiceho kalenddmeho roka do 13. 1.
alebo najbli2&l pracovny defi po 13. 1. prisiudného roka v elektronickej forme po spineni tychte podmienok:

2) montdZ zberice dit memonic bola dokandena najneskor do 31.10. predchédzajiceho roka a

b) abjednavatef dorudii spolotnostiista kempletné podklady k odpo¥tom spotreby TUV a SV najneskér do 31. 10. predch&dzajaceho roka.

4, Wyittovanie

4.1 Objednéavate! sa zavizuje poskytnit spoloZnosti ista:
a) menny zoznam VBNP, Gdaje o bytoch a nebytovych priestoroch (s uréenim podiahave] plochy, Identifikadnych Eisiel bytov, prip. vyrobnych Eisiel meratov,
ak ich nein&talovala spolotnost ista, a spoluviasinickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po mont&2i pristrojov, resp. objednavky slulieb spolognosti
ista,
b) menny zoznam VBNP kaZdorofne po ukongeni ziktovacieho obdobia najneskdr viak do 2 mesiacov od ukon&enia zi&tovacieho obdabia spolu s odpottom
prisiugnych meratov v byte (ak bol adpotet vykonany) za Géelom zapracovania zmien VBNP,
¢) informécie o zmendch, kioré mOZu ovplyvnit rezpotitanie nékladav (zmeny meratov, vykurovacich tefies, vadomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonani,
najneskor viak do 1 meslaca od ukontenia ziftovacieho obdobia,
d) po skonZeni zG&tavacieho obdobia sumér jednotlivych nakladov, ktoré mé spoloZnost ista zahmit' do vyG&tovania. Spolo&nost ista mdZe pripravit
sumarizéciu nékladov po pisomnej dohode s objednévatefom, resp. objednévke objednévatela na zéklade jednatlivych fakidr a dokumentav, kioré poskytne
objednévatel, za cenu podra platného cennika spolo&nosti ista.

Vietky informécie musta byt doruZené pisomne (po3tou alebo e-mailom}, & to vo formate, ktory urti spotoEnost ista. Za dorutenie poStou sa pokladé dorutenie
doporutenou zasielkou na adresu ista Slovakia, s..0., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za doruienie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednévatelovi potvrdené
doru&enie informécii spitnym e-mailom. Inak doruené informacle mé spolofnost ista pravo odmietnut a neprihiadat na ne.

4.2 SpoloZnost ista sa zaviizuje vyhotovit vyittavanie do 40 pracovnjch dni po dorueni vietkych patrebnych a kompletnych podidadoy zo strany objednavatela.
Vyiiftovanie bude obsahavat' rozpatitanie mno2siva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej (2itkovej vody. studenej vody a dalslch slutieb
dohodnutych medzi spolonost ista & objednavatelom (Specifikicia rozdttovania).



Dodanie vyittovania v kratfej ako uvedenej lehote je moZné na zéklade asobitnej dohody a za cenu podra platného cennlka spoloZnosti ista.
4.3 Wittovanie bude obsahovar yidaje o zmluvnom abjekte, (idaje o nakladach a udaje o rozpotitani nakladov na droved jednotlivého VBNP.

4.4 Witiovanie bude dorugené objednavatefovi, nie jednotiivym VBNP, kiorych sa vyoEtovanie tyka. Naklady na dorutenie vytétovania znéa objednavatel. V pripade
zaslania vyliftovania elektronicky (e-mailom) sa néklady na deru€enie nedZtuji.

4.5 Ohjednévatef e povinny skontrolovat' spravnost vyiétovania a 0znamit' spolofnosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vyogtovania spOsobila spoloZnost ista,
je povinna vyhotovit na viastné naklady opravné vyGEtovanie.

4.6 Spolo&nost ista nezodpovedd za nespravne vyuétovanie, kloré je nésledkom nespravrych alebo nedpinych infarméacii od objednavatela.,

4.7 Spolo&nost ista uchovéva a archivuje informécie a podklady k vyittavaniu poskytnuté zo strany objednévatela po dobu 3tyroch (4) zGtovacich obdobl; po uplynutl
tejto doby spolofnost ista uchovava a archivuje vybrané informécie a podklady k vytiétovaniu len v elektronickej forme po dobu dalsfch Styroch {4) zdftovacich obdobl, Po
uplynutl daby uvedenej v prvej vete spolo&nost ista zabezpedi likvidéciu podkladov poskytnutych objednévatefom v pisomnej forme v zmysle platnych vieobecne
zéavidznych pravnych predpisov.

4.8 V pripade, 2e oprava vyii&tovania v rimci uznanej reklamécie nebude technicky moZnd alebo ekonomicky hospodésna, vysporiata sa rozdiel v ndkladoch
v nasledujicom zGEtovacom obdobi, Nahrada pripadnych nepriamych Skéd zo strany spoloZnosti ista je vyloZena.

5. Prendjom pristrojov

5.1 Spoloknost ista sa zaviizuje zabezpedit funkEnost prenajatych pristrojov potas trvania doby najmu na zéklade jednotlivej Zmluvy o prendjme pristrojov; akékolvek
vady je povinna odstranit bezplatne za predpokladu, Ze spolotnost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak déjde pri vimene vykurovacieho telesa alebo pri inom zésahu do in2inierskych sietl k strate alebo poSkodeniu meraga, bude cena nového merala a jeho montaZe
uEtovana objednévatelovi na zdklade platného cennika spoloEnosti ista.

5.3 Pa uplynuti dohodnute] doby néjmu stanovenej v Zmiuve o prendjme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit prenajaty pristro] na prevzatie. Spolognost ista ma
prévo, ale nle povinnost, prevziat’ pristrol, Pokial spelotnost ista pristroj neprevezme, nemoZno to povaZovat za automatické prediZenie zmluvy. Zmluvné strany sa
vyslovne dohadli, 2e pre vztah zalo?eny dotknulou Zmluvou o prendjme pristrojov sa nepoulije ust. § 676 ods. 2 zékona £. 40/1964 Zb. QObtiansky zékannlk v zneni
neskorSich predpisov.

5.4 Ak objedndvatef pouZiva pristroj po ukongeni zmluvnéha vztahu, je pavinny platit spoloZnosti Ista nahradu 7 titulu bezddvodného obohatenia vo vySke najomného,
ktoré bol povinny platit na zéklade Zmiuvy o prendjme pristrojov.

5.5 PoZiatofna doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedehodnii inak v zmiuve.

5,6 Objednévatef je povinny pisomne nanlsit spolo&nosti ista véetky okolnosti tykajlice sa pokadenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja splsabené zo
strany VBNP alebo tretej strany, viimeny vykurovacieho telesa alebo iného zdsahu do inZinierskych sietl. Pri poruSeni pavinnosti podia predchadzajicej vety zodpoveda
objednévatel za $kodu tym spdsobend.

5.7 Objednévatel nie je oprvneny prenechat pristroje do podnéajmu.
6, Portélové sluXby
6.1 Podmienkou vyu2ivania portalovych siufieb zo strany cbjednivatela je zakipenie zbemice dét a vlastny pristup do siete internet.

6.2 Slu2by s poskytované na dvoch urovniach

a) ista24.sk ZAKLAD aleba

b) Ista24.sk KOMPLET.
Obe irovne obsahuji rézne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energil v textovej, tabulkove] a grafickej podobe, ako | moZnast exportu
nameranych udajov. Uroved ista24.ek KOMPLET umoZfiuje af zriadenie pristupu pre jednotiivich VBNP, zaslelanie notifikécil, upozomeni, oznamov & noviniek, ako aj
daldie funkcionality.

6.3 DAtum spristupnenia portédlovych slutieb pre uZivatela urfuje spolofnast Isie, a to vidy a2 po montad zbernice dat.
7. Predaj dat

7.1 Spolo&nost ista poskylne objednévatelovi za odplatu déta z radiovych meratov za Ufelom ich dal&ieho spracovania objednavatefom. Podmienkou paskytnutia dét je
radiova zbernica dét a pristup na portalové sluZby aspofi v rovni ista24.sk ZAKLAD,



7.2 Déta sii pre objednévatela spristupnené prostrednictvam web portalu www.ista24.sk s moZnostou exportu. Déta sa inym spéisobom poskytujii len v Specifickych
pripadoch za vopred dohodnuti odplatu.

7.3 Objednavatel pine zodpovedd za vatky nale¥itosti, poZiadavky vyplyvajice zo vieobecne zaviznych prévnych predpisav a dopady vyittavant pripravenych na
24kiade takto poskytnutych adajov. Spolofnost ista nepreberd zodpovednost za takéto vyGEtovanie,

7.4 Spristupfiované data budi obsahovat periodické ddaje meratov. Udale z vodomerov zobrazuji namerani spotrebu, tidaje z PRVN budd v jednotkovej alebo
uzlvatelske] &kéle. Pri jednotkove] 3kale déta zobrazuji poZty nameranych dielikov zariadenf bez prepoftu dal3imi veliZinami. Spolotnostista jedenkrét rotne,

k postednému diiu zd&tovacieho obdobia, poskytne data prepoditané tymito veli€inami. Pri poutitf utivatefskej Skaly si v3etky velidiny programované priamo do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennlkom spolo&nosti ista,

8. Zéruka

B.1 Ak v jednotiive] zmluve nie je uvedené inak, spolo&nostista poskytuje dvojrofn( zaruku na funk2nost predanych tovarov, pritom zérulna doba zafina plynit od
datumu moniaZe.

8.2 Spolognost ists butle poskylavat’ bezplatny zaruny servis po2as doby platnosti zmiuvy, najviac vak po dobu 10 rokov, Objednévatefl sthlasi, Ze v pripade
neopravnene] alebo neoddvodnene] reklamécie je spolofnost ista opravnend fakturovat siivisiace néklady.

8.3 Spoloénost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viasinictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednédvatefom,
b} sa vyskytli po ich prevzail objednavatefom v priebehu zarugnej doby, ak zdroveii nejde o vady podfa bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevziahuje na vady tovarov, kioré po ich prevzali objednévatefom {resp. prisluinym VBNP):

a) spdsobil objednavater alebo ina osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym podkodentm alebo kioré vznikli nezévisle na ich konani po3kodenim

v situdciach vis maior,

b) wvznikli nespravnym spsobom pouZivania, nedovalenym poulivanim na iné ugely, nez na aké si urtené svojim charakierom, aleba ich pouZivanim

v spaojitosti s inymi zariadeniami, kloré vyrohca alebo spolo€nost ista nepovoluje aleko neadporita,

c) wvznildi ako dosledok:
ca) svojvalnych Gprav & oprév vykondvanych inak ako v ramei reklama&ného konania zdrunou opravou zabezpetenou spoloZnostou ista alebo
v Inych ako spolo&nostou ista v zArunom liste urZenych alebo inym preukazatelnym spdsobom spalognostou ista oznAmenych autorizovanych
servisnych strediskéach,
cb} inych zrejmych neodbomych zdsahov alebo akymkelvek inym zaebchadzanim s tavarmi, kioré bolo v rozpore s névodom k nim, zaru€nymi
podmienkami a pokynmi a vyslovnymi upezoermeniami pre objednévatela alebo ak vady boli spbsobené objednévatefom ich skladovanim, pouivanim
alebo ulaZenim vo vihkom, prainom, chemicky agresivnom alebo inak nevhednom prostred!, alebe ich odkiadanim, alebo uschovavanim na miesta
s takymio prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo névode ich vyrobeu alebo spoloZnosti ista.

8.5 Vady tovarov dodanych spolo&nostou ista e abjednévatel (a s jeho suhlasom Jednotiivi VBNP) oprévnen( uptatfiovat vylugne v spolotnost ista alebo autorizovanych
servisnych strediskéch uréenych spolognastou ista alebo vyrobcom zariadenia v zarunom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a slu2by poskytované zo strany spolognosti ista podfa zmiuvy a tychto VOP je objednévatel povinny zaplatit odplatu vo vjske uréenej zmluvou a jej
prilohami (najm# platnym cennikom spoloénosti ista).

9.2 Objednéavatel sa zavizuje uhradzar takiGry vystavené spolonostou ista v lehote 14 dni ad ich vystavenia. Platba sa povaZuje za uhradend v def jej priplsania na
bankovy et spolofnost ista. V pripade omeskania so zaplatenim je spolofnost ista opravnena poZadovat urok 2 ome&kania vo vytke 0,05 96 z celkove]j fakturovane]
sumy za kaZdy defi omeSkania.

9.3 ista je opravnena vystavit kone&ny fakuini za slutby podfa zmluvy a plamného cennika spaloZnosti ista po doruZenl vyOdtovania objednavatelovi.

9.4 Spoloénost ista si vyhradzuje pravo, na zdklade viastného uvaenia, vystavit zalohowti faktiru za sluZby stvisiace s poskytovanim sluieb vyGEtovania, najmi sluZby
edtitania Gdajov kiorémukolvek objednévatefovi a¥ do vySky 100% svojej odplaty najmé, ale nie viluZne tym objednavatelom, ktorl boli v minulych obdobiach v omeSkan!
so zaplatenim odplaty alebo je} &asti alebo ktoréhokolvek finangného néroku spolofnosti ista. A2 po Gipinom zaplaten zlohovej faktiry bude objednévatelovi zasland
vyiittovacia faktiira. ZAloha bude zi&tovana vidy vo faktire za jednotlivé ziZtovacie obdobie.

9.5 Spolo&nost isia je opravnend vystavit mesatne faktiru za prendjom na zafiatku kaZdého mesiaca.



9.6 Spoloinost ista je oprévnend vystavit faktdns za dodato&né sluZby podia platného cennika spolofnost ista v Ease poskytnutia sluZieb. Spolognost ista je apravnend
wEtovat Eiastoéné dodavky sluieb a tovarov,

9.7 Spoto&nast ista je oprévnend rofne upravovat ceny svojich lovarov & siuzieb o parcento rofného nérastu miery inflacie zverejnené Statistickym dradom Slovenske]
republiky.

9.8 Objednévatef je opravneny zadrfat platby alebo zapoZitat svoje pohladévky vodi pohfadavkam spolo2nosti ista, len pokial sit jeho naroky nesporné alebo
vymihatelne potvrdené sGdom.

9.9 Objedndvatef nie je opravneny postipit pohfadévky vodi spoloEnosti ista tretim osob&m bez predchédzajticeho pisomného siihtasu zo strany spolo&nosti ista.
9.10 Objednavatel nadobudne viastnicke prévo k predanym tovarem a2 momentom Gpiného zaplatenia kipne] ceny (vyhrada viastnickeho préva).

9.11 Fakidra za vyuZivanie portalovych sluieb bude vystavena objednévatelovi {nie jednotiivym VBNP), a to jedenkrét roéne spéitne za predchadzaliice obdobie. Cena
bude ittovana podra poftu nainstalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohfadu na poet aktivne vyuZivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.12 SpoloZnost ista vystavi faktiru za dodany tovar a monta? po dokonéenl montd2e najneskor v nahradnom bezplatnom termine podra bodtt 2.1 tychto VOP.
Fakiurovand bude odplata za skuteéne nainétalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vidtane odplaty za ich montég). Prilohu faktliry bude tvorit preberaci
protokot. Tymto nie s dotknuté ustanovenia o individuéinych spoplatnenych terminoch a dal3ich pineniach, na zaplatenie kiorych ma spolo&nost ista narok. Pri dodanl
tovan: bez montaZe bude faktira vystavena okamiite a odovzdané objedndvatefovi spolu s dedacim listom.

9.13 Tovary a/alebo sluZby, ktoré st predmetom jednotlive] uzatvorenej zmluvy, budi fakturované v jednej fakuire za viatky zmluvné objekty objednévatela. Pokial
objednévatel poZaduje vystavenie samostatnych faldir na ka2dy jednotlivy zmluvny objek, je povinny zaplatit spolofnosti ista za tito slu2bu odplatu podfa platného
cennika spolo#nosti ista. Ak objednavatel poZadufe vytvorenie a zasielanie 3pecifickych dokumentov, priloh alebo informécil k fakiurdcil, je povinny zaplatit spolofnost ista
za toto sluZbu odplatu podia osobitnej dohody. Spolonost ista si vyhradzuje prévo na zmenu spdscbu fakturécie bez predchédzajiiceho upozormenia.

10. Zodpovednost’

SpoloZnost ista zodpoveda za spdsobent kodu iba v pripade, ak parusl svaju povinnast zo zédvéizkového vztahu; to neplatl ak preukdze, e poruSenie povinnasti bole
spdsobené okotnostami vylutulicimi zodpovednost.Za okolnosti vylufujéice zodpovednost sa povatuje prekiZka, ktara nastala nezévisle od vble spoloCnosti ista a bréni
jej v spinent jej povinnasti, ak nemaZno rozumne predpokladat, 2e by spolonost ista tito prekdZku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, e by v tase
vzniku zéviizku tite prekéaZku predvidala. Polkoden4 strana (objednévatel} nema narok na néhradu 3kady, ak nespinenie povinnosti spoloCnosti ista bolo spbsobené
konanim po3kodene] strany (objedndvatefa alebo inych os6b na jeha strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom sitinnasti, na ktord bola poskodenA strana (objednévatel)
povinna.

11. Trvanie a ukonZenie zmluvy

111 Zakladna doba trvania 2miuvy je upravena v zmluve. Pokiafl objednévatef nie je individudiny spotrebitel, zmluva je uzavretd na dobu urdit: a zmluva nie je ukontend,
automaticky sa predizuje jej platnost na rovnaku dobu, ako bole dohodnuté v zmluve {predlZenie o zakladnii dobu). Aplikécia tohto ustanovenia VOP na bod S tychio VOP
|e vyslovene vylitena.

1.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukonZeniu zmiuvy vypavedou moZe dbjst len vipovedou v pisomne] forme dorutenej druhe] zmiuvne] strane
najneskdr 6 (est) mesiacov pred ukonenim prebiebajiiceha ziétovacieho obdobia s OZinnostou od nasledujiiceho zG&tovacieho cbdobia. V takom pripade st zmluvné
strany st povinné riadne splnit svoje povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy tykajice sa prebiehajiceha zogtovacieho obdobia, najmé riadne a vias poskytnit dohodnuté
slu2by a zaplatit ich cenu podfa uzatverene) platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti mé nastat po zéniku platnosti prisiuSnej zmluvy).

11.4 V pripade, e objedndvatel ani po uplynutl 6 (Siestich) mestacov od konca zugtovacieho obidobia nepaskytne spoloZnosti ista zoznam aktuélnych VBNP, zoznam
poplatkov a vietky ostatné potrebné infarmécie aleho po uzavretl zmiuvy odmietne prijat pinenie poniauté spolonastou ista aleba inym spdsabom znemaoZn(
spolognost ista splnit riadne zmiuvné pavinnosti, je objednavatel povinny zaplatit spoloénasti ista dohadnutu odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto prekaZkou, a to
v takej vy&ke, ako keby boli zmluvné povinnostl spofoEnost! ista skutodne riadne a vEas vykonané.

11.5 Poklal je zmiuva ukeniena s GEinnostou ku koncu ziiftovacieho obdobla, je spoloénost ista nadalej opravnend a povinna pripravit vyiétovanie za dané zittovacie
obdobie a objednavatel je nadale] povinny zodpovedajlicim spdsobom uhradit spolognosti Ista vystavend fakeiru za tovary a sluZby tykajlice sa daného {posledného)
zuctovacieho obdabia.

11.6 Ak potas doby platnosti zmluvy dbjde k ukongeniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednavatefom, prechadzaji v zmysle prisluinej pravnej dpravy vietky
zmiuvné préva a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spraveu alebo spolofenstvo, pritom objednévatef je povinny informovat nového spravcu alebo spolotenstvo
o vBetiych zmluvnych pravach a pavinnostiach vyphyvajicich z uzatvorenej zmiuvy so spolonastou Ista. Zéroved je pavinny infarmovat spalodnost ista o termine
ukon&enia spravy, novom spravcovi a jeho kontakinych tdajoch.



12. Vieobecné ustanovenia

12.1 Objednévatel vyhlasuje, %e sistava zésobovania teplom a/alebo vodou v zmiuvnom objekte je vybudovand v stilade s platnymi technickymi a préavnymi predpismi. Za
dodriavanie povinnosti objedndvatela ako prevadzkovatefla tychto zariadenl spoloénost ista nezodpoveda.

12.2 Zmiuné strany sa zaviizulil, 2e infarmacie, ktoré st navzajom poskytnii sa povaZuld za dvemé aj po skoneni zmluvy. V Easti VASE VYUCTOVANIE" st zobrazené
prepoltové koeficienty vykurovacich telies, kiorych vypotet je dufevnym viasinictvom spolo&nosti ista. Objednévatel sa zavAzuje, te bez predchadzajiceho pisomného
sthlasy spolonosti Ista nepouzije prepotové koeficienty pre viastné GZely ani v prospech tretich strén (najmi nie vak vylulne na pripravu vylittovania bez vyuZitia
sluZieb spolognosti ista), a to ani po skon&enl zmluvy. Ak objednavatel porusi nito povinnast, je pavinny zaplatit spelognosti ista zmiuvni pokutu vo vy3ke 10.000 €

(slovom desattislc eur).

12,3 Préva a povinnosti zmluvaych strén, ktoré nie si upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnlka alebo inych prisluinych vEeobecne
zéaviznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike,

12.4 Za predpokladu, #e objednavatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych strén je prisiusny prejednévat vieobecny sid.
12.5 Spolofnost ista splfia vietky povinnosti kiadené vieobecne zéviiznymi pravnymi predpismi na ochranu osobriych iidajov.

12.6 V pripade, ak sa nesk0r stane niektoré z ustanovenl VOP alebo zmluvy neplatné aleba nevykonatelné, nemé takato neptatnost alebo nevykonatefnost nieklorého z
ustanovenf vplyv na platnast a vykonatelnost ostainych ustanoveni. Zmluvné strany st v takomto pripade povinné bez zbytoZného adkladu uzatvorit dodatok k Zmiuve,
ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, kierého obsah bude v &o najvatie] miere zodpovedat vali zmiuvnych strén v ase uzatvorenia zmiuvy.
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