Ramcova zmluva &. OP-23-07117/PDINS 4 S L d
[ |

Uzavrets medzi:

NAzov: Viastnic! BANP Marianske ném. 18 v.z. Mesto Spisské Podhradie -

Sidio: Marifinske ndmestie 18, 053 04 Spisské Podhradie

oy = 1 DIC: IC DPH:

Bankové spojenie (IBAN): Platca DPH: Nig

Faktura€nd adresa: Maridnske ndmestie 37, 05304 Spiiské Podhradie  e-fakidry: info@spisskepodhradie.sk

Dorugovacia adresa: Maridnske nimestie 37, 05304 SpiSské Podhradie

Splnamocnenec: (v zmysle pingj maci, zmluvy © sprave, mandatnej zmluvy a ped.)

Obchodné meno; Mesto Spiiské Podhradie

Sidlo: Maridnske namestie 37, 05304 Spliské Podhradie

Zastapeny (meno, funkcia): MVDr. Michal Kapusta , primétor

B0 5z mar 00329622 PIC:2020727886 1 DPH:SK2020717886
Bankové spajenie {IBAN): SK445600000003412485001 Plaica DPH: Ano
FakturaZni adresa. Maridnske nimestie 37, 05304 Spisské Podhradie

talej ako "objednavate!” {na jednej strane)

Qb dn&vatel’ stihlas! so zasielanim elekironicke] faktiry na emailovd adrasu:
Dodavatel:

Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sodu Bratisiava HI; Oddiel: Sro, Viozka Zislo: 5270/8

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava -
ZastOpeny: o Mgr. Jana Machkavé, konatelka a riaditelka

ICO: 31437028 DIE: 20203309651

iCoPH: __5K2020330961

Cislo GEw {(IBAN): K37 1500 0000 0029 4803 4896

Kontaktnd osoba: ) Andrea Slamkavé Telefon: Mobil:0918758429

E-mail: andrea.slamkova@ista.sk Web: www.ista sk

Platca DPH: ___je platcom DPH

dalej ako "dadévatel” (na druhe] strane)
Zmiuvné strany tymto uzatvéraji niZSie oznatené iastkové zmiuvy, Klarych obsah je bli2%ie Specifikovany v prilohAch tejto ramcavej zmiuvy.

Objednévatel si zdvizne objednéva od dodévatela niZ8ie oznatené sluthy (ceny 2a

Zmiuva o spracovani osobnych Gdajov

) Ciaskova zmiuva na dodévku vodomerov (VOM) datové sluZby si uvedené v cenniku, kiory je prllochou zmiuvy):
) Giastkova zmiuva na doddvku pomerovich rozdefovatiov tepla (PRT)

(O Ciastkova zmiuva na dodédvku a mont42 meraGov tepla

[ Ciastkova zmiuva na dodévku a monta2 zbemice dat

(¥) Ciastkova zmiuva o rozpotitan nakladov teplo a/alebo vodu (O Predaj dat z vedomerov {SV)

[0 Elastkova zmiuva o rozpoditani ostatnych néakladov v objekte D Predaj dét z vodomerov (TOV)

{3 iastkava zmluva o prendjme pristrojov a zariaden( D Predaj dit z meratov tepla

(J Dohoda o poskytovani portdlovych sluieb O Elekwonicka vymena dét

@

O

Dsobitné ustanovenia

Neoddeliteini siitast tejto rAmcove] zmiuvy a kaZdej giastkovej zmiuvy tvoria vieabecné obchodné podmienky dodévatefa (dalej len "VOP?). Dodavatel sa zavizuje
dodat a poskytovat abjednévatelovi tovary & sluZby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmiuve & Jej prilohéch a objednavatel sa zaviizuje pouZivat lovary & slutby
dodavatefa, ako aj vykonavat svoje préva e dodriiavat svoje povinnosti v sdlade S touto Zmiuvou 8 jej prilohami, t. |. VOP B Eastkovymi zmiuvaml, ako a] apatit
dodavatefovi dehodnutli cenu tovarov a siufieb v silade s cennfkom dodavatefa. TAto rAmcova zmiuva a jednotiivé Clastkové zmiuvy, ak v jednotiive] &astkovej zmluve
nie je dohodnuté inak, si uzavreté na obdoble neurdité.

Spisské fa v DBratistave dfia
Podhradie
Spinomocnenec
za objedndvatela Pater Jantula
MVDr. Michal Obchodny riaditel SK
primétor
kY4 D

053 04 Spisské Podhradie



Ciastkovéa zmluva na dodavku vodomerov (VDM) ;St ad

Prilcha €. 1 Ramcova zmiuva &, OP-23-07117/PD/NB
ks Cislo tovaru | NAzov tovaru Cenalks [EUR] Cena celkom [EUR]
12 16091 | domagua m ; @3 2,5 m3/h; 110 mm; 3/4™", studena voda - RE0/R40 14,00 1682&
12 19322 Rédiomodul na modulérme vodomery 13,70 L 164,40 ]
12 0003 | Mont42 VDM Radio SV 8,50 102,00
12 0010 | Aktivacia radiovej siete VDM 0,50 6,00
12 RPOOZ | RecyklaZny poplatok - radio modul 0,20 2,40

Cena celkom bez DPH (EUR): _ o o 442,80

Cena plnenia (EUR)
Cena celkom bez DPH: 442,80 DPH: 20% Celkovficenas DPH 531,36

Miesto plnenia
Adresa objektu; Maridnske nam. 18 , Spisské Padhradie

Realizacia monta2e sa uskuto&ni do 6 mesiacov od doruenia podpisanej zmiuvy zo strany cbjednavatefa dodévatelovi, Dodévatef oznAmi objednévatefovi navrh terminu
montaZe pre ka2dy zmluvny objekt samostatne.

Platobné podmienky

| Cena s DPH [EUR] | Potet dnl splatnosti Splatnost’ od
Jsaas  Juse | Wseveniafalin

| Splatnost faktdry:

Opravnené osoby
DodéAvatel
zastipeny (meno).

’ ista Slovakia, s. r. 0., Peter Végh - realizatny technik | Tel.;+421 805 325 588 | E-mallsealizacie@ista.sk

Dalsie ustanovenia:

Nevyhnutnou podmienkou na zahdjenie montAZnych pric je dorufenie aktufineho zozramu viastnikov bytov a nebytowych priestorov v zmiuvnych objektoch.
Objednévatel je povinny dorufit tento zoznam dodévatefovi vo forméte XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskfr 20 dni pred dohodnutym terminom
montaZe, V pripade nedodrfania tejlo lehoty mé& dodévatel prive posunit termin montile o polet dni omeskania objednévatefa s dodanim zoznamu podfa
predchédzajticej vety. Zoznam musi obsahovat &sio bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viastnika. Za Gpinost a sprévnost zoznamu zodpoveda objednavatal,
Objednéavatel sa zaviizuje nahradit dodavatefovi naklady vzniknuté v sivislosti § poskytnutim nedginého alebo nespravneha zoznamu.

Zmhuvné strany sa dohodli, 2e v preberacom protokole bude upresneny potet skutoZne dodanych a namontovanych zariadenl, ako aj pripadnd préca naviac. Preberact
protokol bude zérovei podkladom pre fakturdciu predmetu dodania a vykonanej préce naviac, Dodévatel prehlasuje, Ze zaruka radiového modulu na vodomere je desat
rokov od datumu montaZe, Dadévatel vykoné vymenu radiovéha modulu po uplynutl doby jeho 2aruky na zéklade osobitne] objednévky objednévatela a néklady vydéiuje
objednévatelovl podla aktudlneho cennika dodévatefa,

Objednévatel podpisam tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je abozndmeny so vEeobecnymi obchodnymi podmienkami spolofnosti ista Siavakia, s. 1. 0., ktoré tvoria siiCast tejto
zmluvy, tieto vieobecné obchodné pedmienky prevzal, akceptuje ich a suhlasl s nimi, Zmiuvné strany s5a dohodli, ¥ ceny platné pre rok 2023 sa budd poZndc sokom 2023
kaZdorogne upravoval o oficiilne ozndmené percento rofného narastu miery inflicie ozndmenej za predchédzajici kalendamy rok Statistickym dradom Slovenske
repebliky.

MESTO SPISSKE PODHRADIE . ﬂa I—
Marianske namestie 37 ) :;::-i-_]:g:a ¢ ey
Ll POdhmdie ista Slovakis, s.r.0. | 1€0: 31437028
Poduna; ki 25 DIt: 2020330961 A

1
821 3¢ Qratislava & DPH: $¥2020530961 0.

Spisské
Podhradie

v DBratislave diia 57; ’-‘fffaﬁ 5

Splnomocnenec
2a objedné! Peter Janula
MVDr. Michal Kapusta Obchodny riaditel SK

primétor

D



Ciastkova zmluva na zbernicu déat ; s ta

Priloha &, 2 R&mcova zmluva & OP-23-07117/PDINB
Specifikacia predmetu zmluvy:

ks Cislo tovaru | Nazov tovaru Cenajks [EUR] Cena celkom [EUR]
.1 18369 | memonic smart huby 150,00 o o 150,00
1 RPO03 | Recyklatny poplatok - memonic 0,95 0,95 |
Cena celkom bez DPH (EUR). ___ . RN 350,95 |

Cena cekom baz OPH: 150,85

Poplatok za SIM bez

_DPH: .?'Q??_ L _Celkova cenas DPH 181,14

18,00 DPH: 20% Celkové cena s DPH 21,60

DPH (roéne): :

Adresa objektu: Marianske nam. 18 , Spisské Podhradie

Reallzéicia monté2e sa uskuloEnl do & mesiacov od dorulenia podplsanej zmiuvy zo strany objednévatela dodavatefovl, Dodavatel oznami objednvatelovi névrh terminu
monta2e pre kady zmiuvny objekt samostatne.

Platobné podmienky

[ Cena s DPH [EUR] | Potet dnl splatnosti | Splatnost’ od
Splatnost faktGry: | 181,14 l 14 dnf | Vystavenia fakudry
e
Dod#vatel =
—— Ista Slovakda, 5. r. 0., Peter Végh - realizatny technik Tel.:+421 905 325 588 E-mailrealizacie@ista.sk
zastipeny (meno):

Dal&ie ustanovenia;

Nevyhnutnou podmienkou na zahéjenie montdZnych prac je dorufenle aktudineho zoznamu viasmnikov bytov a nebytovych priestorov v zmiuvnych objektach.
Objednévatel je povinny darutit’ tento zoznam dodévatefovi vo formate XLS e-mailom na adresu: realizacie@ista.sk najneskdr 20 dnl pred dohodnutym terminom
montae. V pripade nedodrZania tejio lehoty ma dodévate! pravo posuniit termin monté2e o pofet dni omedkania ohjednévatefa s dodanim zoznamu podfa
predchédzaliice] vety. Zoznam musl obsahovat &islo bytu/nebytového priestoru, meno a priezvisko viasinika. Za \iplnost a sprévnost Zoznamis zodpoved4 objednévatel,
Objednévate! sa zavazuje nahradit dodévatelovi naklady vzniknuté v sivislostl s poskytnutim nedpinéha alebo nespravneho zoznamu.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v preberacom protokole bude upresneny potet skutolne dodanych a namontovanych zariaden, ako aj pripadna préca naviac. Prebaraci
protokol bude zéroved podkladom pre fakiuraciu predmetu dodania a vykonanej préce naviac. Dodévatel prehlasuje, Ze zdruka radiového modulu na zhernicl dat je desat
rokov od datumu montdZe. Dodévatel vykond vymenu zbernice po uplynuti doby jej zéruky na zéklade osobitnej objedndvky objednivatefa a néklady wyiktuje
objednavatelovi podfa akiudlneho cennlka dodavatefa.

Objednévatel podpisom tejio zmluvy potvrdzuje, 2e je oboznameny so vaeobecnymi obchodnymi padmienkaml spaloEnosti ista Slavakia, 5. T. 0., ktoré tvoria sifast tejto
zmiuvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasl s nimi. Zmiuvné strany sa dohadli, 2e ceny platné pre rok 2023 sa budd poéniic rokom 2023
ka2dorone upravovat o oficidlne oznamené gercento rofnéha narastu miery inflacie ozndmenej za predchédzajci kalendérny rok Statistickym Gradom Slovenske}
republiky.

oy dha v Bratislave dha
Podhradie
Spinomocnenac
2a objednévatefa : Peter Janiula
MVDr. Michal Kapug Obehodny riaditel SK
primator arianske nawgestie 37

053 04 Spisské Podhradie i



Ciastkova zmluva o rozpoéitavani nikladov na teplo aj/alebo vodu

Prilohaé. 3 R&mcové zmluva & OP-23-07117/PD/NB

Spemflkama predmetu zmluvy
Prsdmetomzmuwného pl‘unlajlrazpnﬁhlﬁenildadwndodm

Z teﬂna_vyl_w_rwan i_e — - g‘]‘_’ . hiie| ————Daldie objekty uvedené v prilohe tejto zmiuvy:
e (Hovel oy, = _ BmOne  [Dan@ne
anidenc] vacy — S @il BT e e i L

Pre zmluvry objekt s adresou:
Adresa objektu: Marinske ndm. 18 , Spi$ské Podhradie Poplatok za rozpucltanle zapracovat do Wanla. . _ . -
BYrY  mEeviy  PRT [V v i 1d 5, :
jpofetcelkom atcelkom  'potet celkom pt!‘.-el celkom _fpm‘,et _celkom_ = et celkum _.lﬁtmvanie obdobia:

12 0 | | 12 E: 01.01.2023

e '71'!’_ h?P vedomerov h'!P‘_“’dﬂm_@!'?! Typ EELE R o]

1

| 1vé zOMovacie cbdabie, nasledne
dvanést mesatnd frekvencia,

Cena pinenia je pritohou tejto 2miuvy. = T S g

Opravnené nsoby

Dalsie uslanovema

Spracovanie spotreby TUV za jednotivé objekty ako podklad pre fakturdciu Spdsob odpottov
dodavatefa TOV: (J Ano & Nie AMM (zberica dé1)
Termin odovzdania spotreby TUV ako podklad pre fakturéiciu dodavatela TUV: O pochbdzkovy spdsob Walk by

{3 manusiny odpotet {protokol o odiitant)

Priprava TOV (viastnym zdrojom, u dodévatela): D) ing (s asobitné ustanovenia)

Rozpoéitanie mno¥stva dodaného tepla na vykurovanle a doddvku TUV:

Rozpotitanle nikladov na dodévku SV:

D néklady na teple naklady na studeni vodu
Zakladna Spotrebné () podra vodomerav SV
2loka: zloZka: podla nakladov na SV pre TUV

D AeEbEABASRIERITNINY

Zohladnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ B, odsek 9 a 10 VyhidZky
5032022 Z.2.%):

O éno, v zmysle prilohy &. 1, VyhiaSky 503/2022 Z.2.*

(O tne, na zékiade tnych kritéril ako uvAdza vyhiaka *

Objednévatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, Je je abozndmeny so vEeobecnymi ahchadnymi podmienkami spaloZnost ista Slovalkia, 5. I. 0., ktoré tvoria suEast tejto
zmiuvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sihlas! s nimi. Zmiuvné strany sa dohodl, 2e ceny platné pre rok 2023 sa bud( poZntic rokom 2023
ka2doraéne upravavat o oficidine oznamené percento rofného nérastu miery inflicie ozndmene] 2a predehadzajici kalendimy rok Satistickym dradom Slovenskej
republiky.

“whi&ka & 503/2022 Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky, kiorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbemam mieste a pravidla rozpogitavania nakladov
na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, naldadov na mnoZstvo dodaného teplta na vykurovanie, ndkladov na mnoZstvo dotdaného tepla alebo mnoZstva tepla
vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nékladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla.

iS50l

ista Slovakia, s.r.0.
Podunaj ke 25
821 3£ Oratistava

taly+421 (02} 40 2405 39
s-mzil: Ista@ista sk
wanalrti sk

120: 31437028

DIE: 2020330961

W DPH: Sx2020330061 (1)

Spisské .
Podhmdie dita v Bmtislave diia [74 / f _4,! 4
Splnomocnenec
2a objednévat Peter Janula
MVDr. Michal Obichodny riaditel SK
primét:
053 04 Spigske Podhradie @



Zmluva o spracovan( osobnych udajov : s t a

Prilohaé. 4 RAmcova zmiuva & OP-23-07117/PD/NB
prevadzkavatel {alebo ,zakaznik")

Obchodn firma: Mesto Spidské Podhradie

Zapisany:

sidio; Maridnske némestie 37, 05304 SpiSské Podhradie

iEo: | 200077888

Obchodné firma: ista Slovakia, s. 1. 0.
Zapisany: v obchodnom registri Mestského sidu Bratislava IIl, oddiel: Sro, vio¥ka Efslo: 5270/8
Sidlo: Padunajska 25, 821 06 Bratislava
Zastapeny: Mgr. Jana Machkovd, konatelka a riaditelka
IEO: 31437028 | Di: 2020330961
Clanok L.
vieobecné ustanovenia
1

wr

. Této ramcova zmiuva ustanovuje prava a pavinnosti Sprostredkovatela a Previadzkovatela pri spraciivani osobnych ddajov gale] len_,0U) dotknutych osdb

Prevadzkovatela a obsahuje ndleiiosti ustanovené prév\:?rnl predpismi, najmi Nariadenim Eurdpskeho amentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len
;ldmit:ldenlfl')obtlhsu%nwgrs; tejto zmluvy sa vzfahuj0 na vietky OU dotknutych oséb, kioré Sprostredkovatel spraclva v mene Prevéadzkovatefa v ramei
natlivyc! ahov, ;
efinicie pojmov poutitych v tejto zmiuve tykajiicich sa ochrany OU sii totoZné 5 dafin(clami pojmov v Nariadeni.

. Prevédzkovatel tymto poveruje a spinomociuje Sprostredkovatefa, aby v jeho mene spractval OU v rozsahu, za podmienok a za GEelom uvedenym v tejto

zmiuve, Sprostredkovatef tolo poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.

4. Zmluwné strany sa dohodl, fe Sprostredkovatel Je opravneny vykondval spractivanie OU v mene Prevadzkovatela af nrostrednicivom inych osbb -
o

1

Subdodévatefav, k Eomu mu Pr kovatel ddva vislovnié povolenie {&!. 2B ods. 2 Nariadenia). Sprastredkovatef je povinny uloXit Subdadévatelom, t. j. dal3(m
sprostredkovatefom prostrednictvom zmluvy ulo roynaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovujl v ejto zmluve Sprostredkovatefovi. Ak tita dalsi
sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti echrany OU, Sprostredkovatel zostéva voli Prevédzkovatefovi pine zodpovedny za pinenie povinnostl tychto dalslch
sprostredkovatefov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe dalSieho sprosiredkovatela uvedenim teito informécie, resp.

zoznamu dalSich sprostredkovatefov na svojom webovom sidle.

. Previdzkovatel vynlasuje, Xe pri vg‘lhere Sprostredkovatefa dbal na Jeho odbomd, technickn, organizaénii & persondinu spbsobilost a jeha schopnost, zarutit
s

bezpednost sprac(vanych OU v silade 5 povinnostami ;rgliva]ﬂciml Z Nariadenta a prihliadal na to, udelenim tohio poverenia na spracivanie OU neboli
ohrozené {Jréva, & pravom chranené zéujmzdtiomnutych b. Sprostredkovatel vyhlasuje, 2e ma odbormu, technicks, organizaZni & persondinu spésobilost na
spracivanle OU dotknutych osdb pre Prevadzkovatela a je schopny zabezpeZl! bezpelnast spraciivanych osobnych Gdajov v silade s ovinnost‘amei‘flynﬁclml
mu z Nariadenia v Grovni, ktor zodpovedd dohodnuie] funkcionalite slufich Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v rdmci |
obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.

Této zmiuva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &l. 28 ods. 3 pls. a) Nariadenia,

Clanok I,

Padmienky spracivania osobnych Gdajov a komunikécia zmluvnych strin

notlivych

Prevédzkovatef urtuje podmienky spraciivania OU Sprostredkovatelom nasledavne:

a. Gfel spracivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych siu¥ieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovalefovi, ako je in&taldcia a vykonanie odpoliov
pt:mz%%vych merafov tepla, merakov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie nékladov za dodéviu energi a ostatnych ridkladov (dalej len
Sluzby}, .

b, rozsafvzaznam spracivanych OU dotknutych osbi: tiul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-mailové adresa, identifikaZné &ls!o by, oznatenie
nebytového priestoru, polcha , pedlahova plocha, daum odstahovania/nastahovania, polet osdb v byte/priestore a udaje o rozG&tovanl nakladov;

c. oknih dotknutych osdh: u2fvatelia e/alebo viastnlci bytov a nebytovych priestorov; 3

d. zoznam povolenych operdcHl, kioré je Sprostredkovatel oprévneny s uréenyml O vykondval: ziskavanie, zhroma2dovanle, 2aznamenévanie,
usporadivanie, pre:pracﬂvanle alebo zmena, vyhladévanie, prehiiadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestitovanie, uchovévanie, blokovanle,
likvidacla, cezh ny prenos, pouZitie Gdajov na riadny vykon sluZieb a iné poutitie v sulade s iZelom spracivania OU. )

e. doba spracivania: Sprostredkovaterl je oelré\men)‘r spracivat OU po dobu trvania GEelu spractivania, tj. po dobu trvania a Gplného vysporiadania
jednatlivich ohchadnych vztahov tykajlcich sa paskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Spro: avateia.

Elanok NN,

Elektronické komunikdcia zmluvnych stran

Zmiuvné strany sa dohadii, 2e pre potreby dorutovania prostrednictvom elektronickej podty (e-maii) sa pouijo vilutne

a e-mallové adresy Sprostredkovatefa v tvare. Ista@ista.sk

b. e-mallové adresy Prevadzkovatela: tirpak@spisskepodhradie.sk; komarov@spisskepodhradie.sk; ;
Zmenu e-mallove] adresy a/alebo dalSich kontaktnych ddajov sa zavizuje zmiuvna strana oznamit druhe] zmluvnej strane plsomne listom zaslanym na adresu
%edenﬁ y‘t’:h za‘rc\‘I:Ivl tejto zmiuvy a/alebo e-mallom odoslanym z e-mailove] adresy uvedenej v bode 1 tohto Elénku, a to bazodkladne potom, ako doZlo k zmene

ntakinych adajov.

Bez uvetlenia aspofi jedne] kontakinej e-maliove] adresy podra tohto &lénku nie je moZna elektronicka vymena osobnych ﬁda}ov prostrednictvom e-maltu.
Zmiuvné strany sa vysiovne dohodti, Ze ak elektronic pofta bude cbsahovat OU datknutych osdb, zmiuvné strany sO povinné zabezpetit primeranym
spAsobom bezgeﬁnnsl’ prendSanych osobngch Grlajov. , 3 -
Prevadzkovatel a Sprostredkovalef sa nebudu zaoberat akoukolvek elektranickou komunikaclou obsahujicou osabné ddaje odoslancu z inych e-mailovych
adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 tohto Slanky. Taklo ziskané osobné Udaje zmiuvng strany nebud spracivat na utel
poskytnutia siuZieb. Za pripadng Skodu vzniknuti z nespracovania informécii poskytnutych elektronicky 2 inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1
alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zadpovedé odosielajica strana a nie prijimajiica strana elektronicke) sprévy.

Elanok IV,

Oprévnenia a povinnosti PrevAdzkovatela a Sprostredkovatefa

Previdzkovatel je oprévneny a/alebo povinny: ) : i
skytovat na spracivanie Sprostredkovatefovi len spravne, Gpiné a podfa potreby aktualizované OU dotknutfch osdb vo vztahu k ulelu spracivania a
dis relevantnd zmenu, resp. akiualiziciu bez 2bytogného odkladu preukazatelne oznamit Sprostredkovatefovi;

vykonévar dohfad nad spraclfvanlm oU zo strany Prevadzkovatefa;

oznamit Sprostredkovatelovi meno zodpovedne) osoby Prevadzkovatela;

2a Gfelom ochrany OU prijat technické a organizaéné gpatrenia v zmysle &, 24 Nariadenia; o

noasrlkylovat’ Sprostredkovatelovi sGlinnost pri plnenf tejto zmluvy a zabezpedlt vietky sivisiace povinnosti vyplyvajice pre Prevadzkavatela z

adenia a inych mprﬂvnxgh pradpisov;

tupovat’ a konat ako kontakiné miesto pre uplatnenie priv dotknutej osoby, ako aj informavat’ Sprostredkovatela bezodkiadne, najneskdr viak do 5
(piatich) pracovnych dni, ak Prevadzkovatel dostane poZladavku od dotknutych o0sbb na spristupnenie ich OU alebo na kytnutie informécle o stave
spracvania takychio ddajov Sprostredkovatefom, staZnost alebo galiadavlm od dotknutych os0b v sivislosti s nnostami v_zmysle pravnych
pre?,p@o; t?uoju') najmé poZiadavku na vymaz OU, kiord sa tyka prostredkovatefa; alebo otazky od dozomych orgénov (napr. Uradu na ochranu
osobnyc ov),

-~ popg B



h.

. zalstit, aby dotknuté osoby zlskali dostatoZné informécie tykajice sa spracivania ich OU, widtane informécil o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne
kaZdy dalsi ‘s,gargstredlmvaterje alebo bude opravneny v mene Prevédzkovatefa spracgvat ich OU, )

predkiadat Sprostredkovatelovi zAkonné a zdokumentované pokyny v sivislosti so spracivanim OU Sprostredkovatefom, a to v silade s
dohodnutou funkcionalitou SluZieb, d

2. Sprostredkovatel je povinny:
a.

¥ _podhradie

Fad ol o

ko

@DNR >

spracival QU len v rozsahu a za podmisnok dojednanych v lejto zmiuve, na zéklade zdokumentovanych pokynov Previdzkovatefa, ktorého
zodpovedaji dohodnutej funkcionalite Sluieb; ) 1
ziskavat a spracivat OU vylugne na vymedzeny GEel; je nepripustné spracdvat OU na iny Glel ako je uvedeny v &l. H pism. a);

zabezpetit primerané technické a organizatné opatrenia na ochranu QU;

b.
c. zabezpetit, aby sa spracivali len také OU, kdoré svojim ro om a obsahom 2odpovedajii GEelu ich spracivania a sO nevyhnutné na jeho dosiahnutie;
d.

T o

Fa

MVDr, Michal Kapusta

ziskavat a spractvat OU na rozdielne Giely osobitne (oddelene) a zahezpe€it, aby sa 0U spracivali a vyuZlvali vyluEne spdsobom, ktory zodpoveda
GZelu, na ktory boll zhroma2dené; je nepripustné zdrulovat OU, kloré boli ziskané na rozdielne Oely;
v sutinnost s Prevédzkovatefom spracGvat len spravne, Opiné a podla Eotreby aktualizované OU vo vzfahu k GEelu spracivania; nesprivne a neGpiné
OU [e Sprostredkovatel nng;rﬂﬁrestat' poutivar na stanoveny el a bez zbytoEného odkiadu opravit alebo daplnit; nesprévne a nedpiné OU, kioré
nemoZno opravit alebo dopinit tak, aby boll sprévne a Gpiné, Sprostredkovatel zretefne oznaZl & z ikviduje Ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie
je v rozpore s osobitnou préavnou (pravou;
zabezpetit, aby zhromaZdené OU holl spracivané vo forme umoZhujice] identifikéciu dotknutych osdb potas doby nie dihZej, ako Je nevyhnutné na
dosiahnutie uEelu spracivania; E
o ukon&eni ovania slufieb tykajicich sa sprac(vania na zéklade rozhodnutia Prevédzkovatela vietky OU vymazat alebo wvratit
revadzkovatefovi a vymazat existujlice kdpie, ak prava Unie alebo prévo Zlenského Stétu nepoZaduje uchovéavanie tychto OU;
bez zbytofného odkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné ozndmenie o dorulenl sprévy, ktord nebude spracivar pre Utely poskytovania sluieb
prostrednictvom e-mailu (€lanok 1l bod 4); .
spra;cﬁrw‘rﬁ 00 v silade s dobrymi mravmi a kanat spdsobom, ktory nendporuje Nartadeniu ani inym vieobecne zévéiznym préviym predpisom a ani ich
neol za;
spristupnit OU dotknutych os8b wiugne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatela;
poskytovat' a spristup tdaje dotknutych osBb wiugne s predchédzajicim sihlasom Prevdzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov
stanovenych osobitnymi predpismi;
zachovavat mi&anlivost o0 OU, ktoré slpracﬁva; povinnost mianlivosti trvé a“;n ukon&en( spractvania;
zabezpetit, aby spraciivanie OU podfa tejto zmiuvy vykonévali len osaby, lgl'l tato skutonost vyplyva z népine prace, kioré si riadne pouené o ich
povinnostiach vypm:l;ﬁ;lcn z 1ejta zmiuvy a prislusnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, 2e zachovaj( ddvernost informacll; Sprostredkovatel je
pavinny zabezpetit, OU neboli sprisiupnené Yiadnym nepovolanym osobam vo vnitri alebo mimo jeho spoloénost; i
umoZnit zodpovednej osobe Prevaozkovalela véykonéval‘ dohfad nad Einnostou Sprostredkovatela tykajicou sa a sivisiacou so spracivanim OU v
rozsahu danom touto zmiuvou, Nariadenim a prévnymi predpismi; 5
vykonat vEetky po2adované cpatrenia podfa &ianku 32 Nariadenia, najmé zabezpedit ochranu OU dotknutych osdb pred néahodnym, ako aj nezakonnym
poikodenim a znifenim, ndhodnou stratou, zmenow, nedovalenym pristupom a § ristupnenim, ako aj pred akymi k inymi nepripustnymi formami
spracivania; na tento ugel je Sprostredkovatel povinny prijat primerané techn cké, organizafné a persondlne opatrenia zodpovedajice spdsobu
spracivania s prihliadnutfm najmé na dohodnut funkcionalite Slu2ieb, Eouzitel’né technické prostriedky, rozsah moZnych tizfi, ktoré si spdsobilé
narusit bezpatnost alebo funk&ngst informagného systému, dévemnost a doleZitost spmcﬂvam’rch ou;
v pripade poruSenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi oznémenle bez zbytofného odkladu, nie viak nesktr ako do 48 hodin po tom, o sa o
poruseni ochrany QU dozvedel, a to :mstredn[ctvom e-mailu na adresu uvedent v Eldnku 1l.; oznamenie bude obsahoval naleZitosti uvedené v Eldnku
33 ods. 3 Nariadenia a vietky informacie potrebné na to, Prevéadzkovate! spinil svoje povinnast! podfa Elinku 33 afalebo 34 Narladenia;
posécyimvat’ Jmﬁm&?ﬁ sG&innost pri pineni tejlo zmiuvy a zahezpeit vietky suvisiace povinnasti vyplyvajice pre Sprostredkovatefa z pravnych
predpisav enia;
dodrglavar podmienky zapojenia dal3ieho stredkovatela uvedend v Nariadeni;
po zohfadnenl povahy spracivania v &o najvi&Sej miere pomahat Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizaZnymi opatreniami pri pinenf jeho
nnost reagovat na Zladost o vkon prav dotknute] osoby ustanovenych v kapitole Il Nariadenia; vritane povinnost informovat’ Prevédzkovatela
zodkladne, najneskdr véak do 3 {troch} pracovnych dni, sk Sprostredkovatel dostane poZladavku od dotknuiych osdb na uplatnenie jej grav podla
Nariadenla, staZnost alebo po¥iadavku od dotkmutych osdb v sOvislost! s povinnostami v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najmé pozZiadaviku o
g%r:iaz)ou. kioré sa tyka Sprostredkavatela, alebo dopyty od orgdnov zodpovednych za ochranu OU a Je] kontrolu (napr. Urad na ochranu asobnych
tidajov);
viest zAznamy o vetkych kategbriéch spracovatefskych &innosti, kioré vykonal v mene previdzkovatefa podfa Slanku 30 ods. 2 Nariadenia a lvig
jch PrevAdzkovatelovi na jehuegiadust’ ng nahliadnutie; U - e
poskyindt Prevadzkovatefovi vBetky informéacie potrebné na preukdzanie spinenia povinnosti stanovenych v Eldnku 28 Nariadenia a umoZnil v
n nitne potrebnom rozsahu audity, ako aj kontroly vykenévané Prevadzkovatefom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prisplevat k
nim; s ohfadom na zéaviizok mitanltivosti a ochranu OU inych Klientov Sprostredkovatefa bude termin auditu vopred dohodnuty zmiuvnymi stranami,
gﬂt‘.om osoby vykonavajice audit musia byt zaviazané osobllngn zéviizkom midanlivosti,
esz‘kladn% Euformovaf Prevadzkovatefa, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predplsy tykajtice
sa ochrany OU.

Clanok V.

ZAveredné ustanovenia

Zmiluva zaviizuje zmluvné strany odo dita je] podg[sania.
Akékolvek zmeny a dopinky k tejto zmiuve je mo T

isom tejto zmluvy sa rusi fvek predchadzajica vzajomna dohoda tykajica sa OU a dalSie sgracﬁvanle 01Ul sa bude spravovat podla tejto zmluvy.
Tvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznlknil z tejto zmiuvy alebo v sUvisiosti s fiou, bud
uvné strany sa zaviizuj(, 2e sl budd poskytovat vzajomne stginnost pri pinenl prév a pavinnost! vyplyvajacich z tejto 2miuvy a zéroved sl budd bezodkladne
skytovat vietky informacie o skutoénostiach ddleZitych pre pinenie zaviizkov vyplyvajiicich 2 tejlo zmluvy.

né vykonat len na zaklade dohody zmluvnych strdn formou pisomného dodatial.
rednostne rieSené vzajomnou dohodou zmiuvnych stran,

Iut\’.vlpé strany sa dohodli, 22 na tito zmiuvy, ako a] na vztahy vyplyvajice z tejto zmiuvy vyslovne neupravené touto zmiuvou sa poulije pravo Slovenske)
republiky.

0 zrﬁuva je vyhotovend v dvech rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkavatefa a jed e Sprostredkovatela.

Zmluva sa uzatvara na dobu urditl, & to po dobu trvania pos ania sluZieb. #Cs £ f. Z{. w 5#

Zg'lrju}:srﬁistrany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumell a na znak toho, e obsah tejto zfiluvy zodpoveda ich skutalneja slobodnej vili, ju
pedpisal.
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Cennik sluZieb ista ')Ia

Priloha &. 5 Ré&mcové zmiuva & OP-23-07117/PD/NB

Zakladné poplatk

Cena za roziitovanie jedného objekiu sa stanovl ako sZet poplatkov za sluZby, ktoré sa spojené s predmetom Ramcove] zmiuvy.

Rozictovanie tepla, vody a MT

vodomer TUV, SV za 1 vodomer 0,99€

Paplatok zahifia spracovanie dét a mzm‘.tovanle nak.laduv na vodu na lednoumch utivatercw 2a jedno zu(:tuvacie obdobie

Sprava (dajov o servise bytu

Spréva lidajov o servise bytu za lbytrofne _ 2,10€

Odpocty PRT, meraca tepla alebo vodomeru

Dialkové odpoéty (bez vstupu do bytu}
1. Odpodet cez zhemicu memonic (k dispozicli s0 denné data) za 1 pristroj 0,25 €

Roény poplatok poplatok zahffila denné odpolty z radiového pomerového rozdefovata tepla, meraéa tepla alebo vodomeru, ktoré sa aktwalizuji raz tytdenne {platl v
kombinAcii so slu2bami rezpotitania}

_Poplatok za prenos dit s vyuZitim siete GSMIGPRS telekomunikainému operétorovi (SIM karta)  za 1 zhernicu mesaZne 150¢

Spracovanie tlafovych zastiv - Kompletizdcia podkladov k odoslaniu za 1 objekt 3,50 €

Poplatky za dalSie sluzby na

Poplatok za spracavanie spotrsby TUV ako podklad pre takturaciu doddvatela za 1 vodomer o e 0IE
Daltie rozittovanie za byt ulivatelski jednotky i zmene u2ivatela zalbyt 7,94€
Zaslanie odpo&tov nad rAmec vyGtovania (odpoget cez zbernicu dél zaslany emallon) zalbyt 4,76 €
Spracovanie sumarizacle nékladov na rozittovanie z podkladov dodévatela 1 spracovany dokument 20,79 €
Détovy vistup celkovich vsledkov rozi&tovania v elektronicke] podabe za 1 byt 0,20 €
Opakované rozii&tovanie pri zmene zadania vstupnjch parametrov - z ceny pdvodného roziictovania % 2 ceny 3000€
Vystavenie duplikdtu celkovéha roz(étovania za objekt za 1 objekt 345€
Viystavenie duplikétu rozi&tovania za byt — . = = 4 zalbyt . P 214€
Oprava Odajov v databdze pristrojov (pri zmene Gdajov) za 1 Gdaj 1,79 €
Zadanie pristrojov do systému 2a pristroj 022€
Roziitovanie ostatnych nékladov - podfa jedného kritéria (vritane zohfadnenia zéloh} zalhyt 033¢€
ako pri

Vypolet nahradnej spotreby - neodiitany byt SV, TOV za byt Etandardnom
rozdétovani

ako pri

vypotet ndhradnej spotreby - neodEitany byt teplo za byt Standardnom
rozu&tovan(

Nahragné individugine rozitovanie pre uZivatefa so zmenou vstupnych Gdajov za byt 1749 ¢
Spracovanie roziiétovania do 30 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela % z ceny na vyZiadanie
Spracovanie roziétovania do 20 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela % z ceny na vylladanie
Spracovanie roziiftovania do 15 pracovniych dnl na vyZiadanie objednévatela % z ceny na vyZiadanie
Koeficienty zohfadiiujice nepriaznivi) polahu miestnost v cbjekte na byt 135€
Zmena koeficientu v dal3om roku na byt - N  135¢€
Uplainenie keeficientu nepriaznivej polohy byt roéne Ina byt c30¢
Porovnavanie nékladov v EUR v graficke] podobe na byt - ot 1 0,88 €
Zaslanie adajov nad rimec vyliétovania {(vykurovacie telesa, spotreby a pod.) 1 godaj _03cE
Hromadné zapracovanie zmien {variabilné symbely, plochy a pod.) 1 tidaj 0,30 €
Rozi&tovanie opravnenych nékiadov za predchadzajice obdoble 1byt 108€
Elelaronické zasielanie rozGEtovania vo forméte pdf za ka2dy byt zviast o 1 byt 022¢€
Odpotet so vstupom do bytu 1 pristroj 211 €
Enviromentélny poplatok (len pre odparavacie pomerové rozdefovale teplaj 1 pristroj 3,15 €

Ceny za portdlové a détové sluZby uvedené v cennfku sd fakturovans roéne, ak nie je zmiuvne dohodnuté inak.




Platnost cien. DPH
Vietky ceny s uvedené bez DPH.

Pri zasielanf sa G&wje postovné a balné.

Zmiuvné strany sa dohodli, % cennlk platny pre rok 2023 sa bude kaZdoroZne upravovat o oficidine ozndmené percento inflicie ozndmenej za
predchédzajici kalendérny rok Statistickym tradom Slovenskej republiky.
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Vvieobecné obchodné podmienky — platné od 06/2023 "'s .."a

Priioha & 6 Ramcovd zmluva & QP-23-07117/PD/INB
ista Slovakia, s.1.0,
1, Uzavretie zmluvy a spolupréca

Tieto viechecné obchodné podmienky (dale] len ,VOP®) sa vzrahuji na v3etky zmiuvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakda, 5.2.0., 50 sidiom Podunajské 25, 821 06
Bratislava, I¢0; 31437028, zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel: Sro, vioZka &, 5270/B (dale] len .ista") a fyzickou alebo
prévnickou osobou (dalej len ,objednévater™), kiorych predmet je dohodnuty v ramcove] zmiuve a/alebo Eiastkovych zmluvach na dodanie tovary afalebo poskylovanie
sluzieb a inych plnenl spaloZnosti ista objednavatefovi (dalej len zmiuva®).

Zmiuvné vztahy medzi spoloZnostou ista a objednévatefom sa riadia zmiuvou uzavretou medzi spolonostou ista a objednéavatefom, tymita VOP a inymi prilahami zmluvy.
Ak objednavatel trvA na uplatnen svojich vieobecnych obchadnych podmienok, zmiuva uzavretd medzi spolonostou ista a objednavatefom, tieto VOP a ostatné prilohy
1akejto zmiuvy majG prednost pred vieobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednévatela.

VOP sii zévizné, Odehylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spoloZnostou ista a objednévatefom, V pripade rozporu mé odlisné
zmluvné dojednanie prednost pred znenim VOP.

Objednavatel je pavinny vykonat vietky potrebné Gkony na uzavretie a realizovanie zmiuvy, Eo zahffia okrem inéha povinnost aznmit spoloZnast ista rladne a vias
vietky informéacie a ddaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnast, ako aj ich zmenu.

2. Dodanle a montiZ zariaden(

2.1 Spolo&nost ista, po dehode s objednavatefom, oznémi termin montéZe zariaden jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov {dalsj len VBNF") v
dojednanom objekte (dalej len ,zmiuvny objekr?), a to v dostatoEnam predstifu, pri zachovani vietkych povinnost! stanovenych vieochecne zédvaznymi pravrymi predpismi.
V pripade, ak VBNP nespristupnfl byt a nebytovy priestor za G&elom monté2e zariadeni, spotofnost ista mu url jeden nahradny bezplatny termin montaZe. VBNP je
povinng zabezpetit vofny pristup k miestu, kde ma spolo&nost ista vykonat montdZ. V pripade, Ze VENP nadodr2f ani druhy urteny termin montiZe, mdZe si objednat’
monta? zariadenia individudine na viastné nAklady podfa platného cennika spoloénost ista.

2.2 Objednévatsfl berie na vedomie, ¥e akykolvek zésah do teplovodného, vadovodnéha alebo iného potrubia v zmiuvnom objekte alebo ine] jeho sifast, kiory je
potrebny za iEelom montaZe zariadeni spoloénost ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objednévatela,

2.3V pripade, 2e sa napriek primerane] sGEinnost zo strany spoloZnost ista nepodari v niektorom priestore zmiuvn#ho objektu ani v druhom urenom termine
namontovat vietky dohodnuté zariadenia spolognasti ista z ddvodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v urtenom termine, objednévatel siihlas! s tym, 2¢ spotreba
takéhoto priestoru vo vyG&tovan| bude stanovena podfa platnych viechecne zaviiznych pravnych predpisov. Bez zbyta€ného odkladu, ako objednévatel zabezpei
spristupnenie takéhoto priestoru, spolognost ista vykond dodatoZnid montaZ zariadend, a to v termine uréenom spolonostou ista. Niklady na takiito dodato&ni( montaZ,
vratane sivislacich nakladov (napriklad cestovné) je spoloEnost ista opravnens vyictovar objednavatefovi, ktory sa zaviizuje tieto ndklady zaplatit,

2.4 V pripade, 2e spolotnost ista upevituje na vykurovacie teleso pomeravy rozdelovag vykurovacich nakladov {dale] len ,PRVN") zvdranim, nie je povinna vrati miesto
menta?e do pdvodnéha stavu, ak dojde k odstraneniu PRVN. Spolofnost ista nie Je zodpovedna za Ekodu, ktoré vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze spolognost ista, viastnou Einnostou aleho prostrednictvom svojich zmiuvnych partnerav, nezabezpeduje montA2 zariadeni aleba ich uvedenie do
prevédzky, nezodpoveda za funkEnost a Fivomnost zariadeni, ani za necdborne vykonanii, nespraviu, nedplnd mont42 a ani za Skody spdsobend montaZou, Spotofnost
ista moZe takiito montaZ {aj nevykonanii) odmietnut opravit alebo dapinit. Za nedpind alebo nesprévnu monté2 sa povaZuje j nedpiné alebo nespravne zdokumentovanie
montaZe. Nedplal alebo nespravnu monta je spolofnost ista na zéklade objednévky objednévatela oprévnend opravit alebo dopinit, a to za odplatu podfa platného
cennfka spoloZnast Ista, ktor sa objednévatel zaviizuje zaplatit.

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahmuty aj upevitovact materal na doskové radidtory. Pri Eldnkovich radi4torach (napr. typ SLAVIA) sa mdZe vyskytnit potreba tzv,
vyvyZavacieho alebo roz&irovacieho prvku, kiorf nie je siéastou dodévky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podta plainého cennika
spoloénosti ista.

2.7 Objednévatef, ako viasnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontale spolo&nostou ista zavéizuje 2likvidovat toto zariadenie v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, SpoloEnost ista zabezpetule na viastné néklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadam z doméacnostl [ 34 ods. 1 pism. e)
prvit bod zékena &, 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplnenl niektorych zdkanov v znenl neskor3lch predpisov {dale] len .zkon o odpadoch™)], ak pochadza z
elektrozariadenl z jeho viroby, predaja, cezhraninej prepravy z iného Elenského 3tatu do Slovenske] republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13, auguste 2005.
Spolognost ista zabezpeduje spitny zber elekireodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde mé objednavatel moZnost adovzdat elektorodpad. Spolotnost
ista vykondva spiitny zber elektroodpadov v rovnakom mno2stve, podobného typt a poutitia. Spolofnost Ista nevydéva ¥adne potvrdenie o prevzatl elektroodpadu



a nepreberé odpad, ktory nie je elektroodpadom. SpoloZnost ista uvddza vydku recyklaného poplatku na vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle zékona o
odpadoch, uréeného na Ghradu nalkladov na zber, prepravu a spracovanie elektrocdpadu z domécnosti pochadzajiceho z tychto elektrozaradent, VySka recykiaZného
poplatku obsahuje skuto&né naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z doméacnostl. RecyldaZny poplatok je zahmuty v predajne] cene elektrozariadenia, ak
v zmluve nie je dohodnisté inak.

2.8 Spolognost ista a objedndvater st povinni najneskér po bezplatnom néhradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpisat’ preberacl protokol k dodanym zarladeniam a
vykonanym pracam, Objednavatel ma privo admietnut podplsat preberaci protokal, ak majil dodané zariadenla alebo vykonané préce zjavné vady a s nespdsobilé
slazit svojmu GZelu. Ak objednavatel odmietne prevziat dodané 2ariadenia a vykonané préce v rozpore s predchidzajlicou vetou, pova2uji sa dodané zariadenia

a vykonané préice za prebraté diiom neoprévneného odmietnutia prevzatia zo strany objednévatefa.

3. Zber fidajov (odEitavanie)
3.1 Spolognost Ista sa zaviizuje vykonévat zber Gdajov 2 meratov za 20%tovacie obdobie.

3.2 Pokial nie e vyuZivana radiova technolégia, spolognost ista oznAmi termin cdZitavania Gdajov z merafov jednotivym VBNP v zmluvynom objekte v dostatotnom
predstihu pri zachovanl vetijch povinnostl, ktoré je] vyptyvajd z prisludnych pravnych predpisov. V pripatie, ak VBNP nespristupn( byt a/alebo nebytovy priestor za
Gelom odétania, spolo&nost ista mu urél jeden néhradny bezplatny termin odéitavania. V pripade, 2e VBNP nespristupnl byt afalebo nelytovy priestor za (Zelom
odEitania anl v takyto néhradny termin od&itavania, je povinny objednat si od&htavanie individudline na viastné naklady podfa platného cennlka spoloZnosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individudlne dohodnutom termine alebo si takjchto termin odéitavania vbec v spolotnosti ista necbjedna,
néhradné spotreba sa urt v zmysle platne] legislativy Ministerstva hospodérstva Slovenskej republiky, kiarou sa ustanovuje taplota teplej vody na odbemom mieste a
pravidl4 rozpoitavania nékladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nékladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nildadov na mnoZstvo dodaného
tepla alebo mno¥stva tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky oprévnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v
platnom znenl aleba iného prisiugného pravneho predpisu. Takto urgena néhradna spatreba bude zohfadnena vo vyi&tovanl, do kiorého bude zahmuty i poplalok za
neispesny individualny odpoget.

3.4 Odéitavanie Gdajov bude vykondvané raz da roka. Na zéklade pisomnej Ziadosti objednévatela spolo&nost ista vykona dodatoéné odEitavanie za vopred dohadnutd
cenu. Pri pou2iti radiove] zbernice dat je moZné vykonavar odpoty viackrét do roka bez dalSich platieb.

3.5 Ak technické alebo prevadzkové moZnostl nedovolia sprevadzkovanie zbemice dét memonic, spoloZnost ista sa zaviizuje vykonat odpotet jednotiivich VBNP
v zmluvnych objektoch pochiidzkou prostrednictvom od&itacieho zariadenia (odéitavanie walk-by cez mobiln{ zbernicu typu PDA). Mettida walk-by neumoZiiuje previadzku
portalu slutieh 1ISTA24,

3.6 Spolo&nost ista poskytne Gdaje 2 meraZov teplej GZitkovej vody {dalej len .TUV") a studenej vody (dalej len ,5V™) z predchédzajiceho kalendédmeho roka do 13. 1.
alebo nalbliz3l pracovny ded po 13. 1. prisluiného roka v elektranickej forme po spinen tychto padmienck:

a) monta zbemice dét memonic bala dokonZena najneskdr do 31.10. predchéadzajiceha roka a

b} objednavate! dorudil spoloZnosti ista kempletné podkiady k odpo&tom spotreby TUV a SV najneskér do 31. 10, predchadzajiceho roka.

4, Vyattovanie

4.1 Objednévatel sa zavizuje poskytniit’ spolotnosti isia:
a) menny zoznam VBNP, (daje 0 bytoch a nebytowych priestoroch (s uréenim podiahovej plochy, identifikaZnych 2isiel bytav, prip. vyrobnych Zisiel meraZov,
ak ich neinZtalovala spolonost ista, a spoluviastnickych podietov) v zmluvnom abjekte bezodkladne po montéZi pristrojov, resp. objednaviy slulieb spolafnosti
ista,
b) menny zoznam VBNP kaZdoroZne po ukanZeni zi&tavacieho obdobia najneskér viak do 2 mesiacov od ukonZenta z(tovacieho obdobia spolu s odpo€tom
prisiuSnych meratov v byte {ak bol odpoiet vykonany) za Gelom zapracovania zmien VBNP,
c) informécie o zmenéch, ktoré moZu ovplyvnit rozpotitanie nékladov (zmeny meraZav, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonani,
najneskdr viak do 1 mesiaca od ukonZenta zOElovacieho obdobia,
d) po skongenl ziiétovacieho obdobla sumér jednatiivych nékladov, kioré ma spolotnost ista zahmit do vytittovania. Spolo€nost ista mdZe pripravit
sumarizéciu nakladov po pisomnej dohode s objednévatelom, resp. objednévke objednévatela na zéklade jednotlivych lakidr a dokumentov, ktoré poskytne
objednévatef, za cenu podfa platného cennlka spolo&nosti ista.

Vetky informécie musia byt doruéené pisomne (poStou alebo e-mailom), a to vo forméte, ktory uréi spolofnost ista. Za dorutenie poStou sa poklada domuZenie
doporutenou zasielkou na adresu ista Slovakia, 5.1,0., Podunajské 25, 821 06 Bratislava. Za doruenie e-mallom sa poklada moment, kedy je objednavatelovi potvidené
dorutenie informacif spétnym e-mailam. Inak doruiené informécie mé spolognost ista pravo odmietnut a neprihliadat na ne.

4.2 Spolonost ista sa zavizuje vyhotovit vyattovanie do 40 pracovrych dn! po dorugenl vetiych potrebnych a kompletnych podkladov 2o strany objednévatefa.
Vyiiiovanie bude absahovat rozpogitanie mnoZstva dodanéha tepla, mnoZstva dedaného tepla na pripravi teple} GZitkovej vody, studenej vody a dalSich sluieb
dohodnutych medzi spoloénost ista a objednavatefom (Specifikécia rozdtiovania).



Dodanie vyGttovania v kratSe] ake uvedenej lehote je moZné na zéklade osobitnej dohody & 2a cenu podfa platného cennfka spolo€nosti ista.
4.3 vyiitiovanie bude obsahovat ddaje o zmiuvnom objekte, Gdaje ¢ nékladoch a udaje o rozpotitani nakladov na Groved jednotlivéha VBNP.

4.4 VWyttovanie bude dorutend objednavatefovi, nie jednotiivym VBNP, ktorych sa vyittovanie tyka. Naklady na dorudenie vyGttovania znaSa objednévataf, V pripade
zaslania vytittovania elektronicky {e-mailom) sa néklady na doru€enie neG&wjd.

4.5 ObjednavateT je povinny skontrolovat sprévnast vyG&tovania a azndmit spolognosti ista pripadné nezrovnalosti, Ak nesprévnost vytEtovania spdsabila spolotnost ista,
Je povinna vyhotovit na viastné néklady opravné vyGEtovanie.

4,6 Spoloénost ista nezodpoved4 za nespravne vyidtovanie, ktoré je nastedkom nespravnych alebo nevplnych informécii od objednévatela.

4.7 Spoloénost ista uchovava a archivuje informécie a pedidady k vyGétovaniu poskytnuté zo strany objednéavatefa po dobu Styrach (4) zdEtovacich obdobi; po uplynutl
tejto doby spoloZnost ista uchovéva a archivuje vybrané informacie a podklady k vytitovaniu len v elektronickej forme po dobu datsich Styrach (4) zi&tovacich cbdobi. Po
uplynutf doby uvedenej v prvej vete spolofnost ista zabezpeZi likvidciu podkladov paskytnutych abjednévatefom v pisomnej forme v zmysle platnych vieobecne
zZavaznych pravnych predpisov.

4.8 v pripade, %e oprava vyftovania v rAmci uznanej reklamécie nebude technicky moZné alebo ekonomicky hospodéma, vysporiada sa rozdiel v ndkladoch
v nasledujiicom ziétavacom obdobl, Néhrada pripadnych nepriamych 3kdd zo strany spoloEnosti ista je vylilena.

5. Prendjom pristrojov

5.1 Spolofnost Ista sa zavAzue zabezpedit funkEnost prenajatych pristrojov pogas trvania doby néjmu na zéklade jednotiive] Zmluvy o prengjme pristrojov; akékolvek
vady je povinné odstranit bezplatne za pradpokiady, e spolonost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak tdjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do inZinierskych sieti k strate alebo pakkodeniu merata, bude cena nového meraZa a jeho montéie
utovana objednévatelovi na zdklade platného cennlka spolofnosti ista.

5.3 Po uplynutf dohadnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prendme pristrojov je objedndvatel povinmy spristupnit prenajaty pristraj na prevzatie. Spolonost ista mé
prévo, ale nie povinnost, prevziat pristroj. Pokial spoloZnost ista pristroj neprevezme, nemoZno to povaZovar za automatické prediZenie zmiuvy. Zmluvné sirany sa
vyslovne dohodli, Ze pre vztah zaloZeny dotimutou Zmiuvou o prendjme pristrojov sa nepoulije ust. § 676 ods. 2 zéikana €. 40/1964 Zb, Obtiansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

5.4 Ak objednavatel pou2iva pristro] po ukonenl zmluvného vztahu, je povinny platit spolofnosti ista néhradu 2 tiuls bezddvodného obohatenia vo vyke ndjomného,
ktoré bal povinny platit na 2aklade Zmluvy o prendjme pristrojov.

5.5 Potatottnd doba n&jmu je 10 rakov, pokial sa zmluvné strany nedohodni inak v zmiuve.

5.6 Objednavatef je povinny plsomne nahlasit spoloZnosti ista vietky okalnost tykajlce 5a po3kodenia, poruchy, Znehodnotenia prenajatého pristroja spisobené zo
strany VBNP alebo trete] strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zésahu do inZinierskych sietf. Pri poruSent povinnosti podfa predchédzajice] vety zodpoveda
objednavatef 2a Skodu tym spdsobend.

5.7 Objednavatel nie je opravneny prenechal pristroje do podnajmu.
6. Portdlové sfulby
6.1 Podmienkou vyu$ivania portalovych slufleb zo strany objednAvatefa Je zakipenle zbemice dét a viastny pristup do siete intemet.

6.2 SluZby s0 poskytované na dvoch tirovniach

a) Ista24 sk ZAKLAD alebo

b) ista24 sk KOMPLET.
Obe drovne obsahuji rézne analytické néstroje na sledovanie & vyhodnocovanie spotreby energii v textove], tabufkovej a grafickej padobe, ako i moZnost exportu
nameranych ddajov. Uroved ista24.sk KOMPLET umoZiiuje aj 2riadenie pristupu pre jednotiivich VBNP, zaslelanie notifikacli, upozomenl, oznamov a noviniek, ako aj
dalSie funkcionality.

8.3 Détum spristupnenta portlovich siufieb pre uffvatela uréuje spoloénost Ista, a to vidy a2 po monta3 zbernice dat.
7. Predaj dét

7.1 Spolotnost ista poskytme objednévatelovi za odplatu déta z radiovych meralov za uelom ich dalSieho spracovania objednévatefom. Podmienkou poskynutia dét je
radiova zbemica dét a pristup na portlové sluZby aspoii v Orovni ista24.sk ZAKLAD.



7.2 Déta s pre objednévatela spristupnené prostrednictivom web portalu www ista24.sk s mo2nostou exportu. Déta sa inym spdscbom poskytujii len v Specifickych
pripadoch za vopred dohodnuti odplaty,

7.3 Objednévatel pine zodpoveda za vetky nale2itost, po¥iadavky vyplyvajice zo vieobecne zavéznych pravnych predpisov a dopady vyiZtovani pripravenych na
zéklade takto poskytnutych Gdajov. Spolo&nost ista neprebera zodpovednost za takéto vyiittovanie.

7.4 Spristupfované data budG obsahoval' periodické ddaje meraZav. Udaje z vodomerov zobrazuji namerani spotrebu, Udaje z PRVN budd v jednotkovej alebo
uZivatelskej &kdle, Pri jadnotkovej Skéle déta zobrazuji podty nameranych dielikov zariaden! bez prepottu daifimi velitéinaml. Spolofnostista jedenkrét roZne,

k poslednému ditu 2GEtovacieho obdobia, poskytne déta prepotitand tymito veligéinami. Pri pouitf uZivatelske] Skily sit vietky velitiny programované priama do
zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennfkom spoloZnosti ista.

8. ZAruka

B.1 Ak v jednotlive} zmluve nie Je uvedené inak, spoloénostista poskytuje dvojrond zéruku na lunkEnost predanych tovarov, pritom zérunA doba zadina plynit od
détumu montaZe.

8.2 Spolotnost ista bude poskytovat bezplainy zéru€ny servis podas doby platnosti zmluvy, najviac viak po dobu 10 rokov. Objednévater sihlas, 2e v pripade
neoprévnene] alebo neoddvodnenej rekdamécie je spoloénost ista opravnend fakturoval sivisiace néklady.

8.3 Spolo&nost ista zodpoveda za vady predaného lovaru 2 jej viasinictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzatl objednévatefom,
b} savyskylli poich prevzati objednévatefom v priebehu zérulnej doby, ak zdraved nejde o vady podfa bodu B.4,

8.4 ZAruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzatl objednévatefom {resp. prisiudnym VBNP):
8) sp0sobil objednéavater alebo ind osaba (napr. VBNP) ich mechanickym atebo inym poSkodenim alebo kioré vznikli nezévisle na ich konani podkodenim
v situdcidch vis malor,
b) wvznikii nespravnym spasobom pouZivania, nedovolenym poutivanim na iné téely, neZ na aké si urtené svojim charakierom, afebo ich poutfvanim
v spojitosti s inymi zariadeniami, kioré vyrobca alebo spotofnost Ista nepovoluje alebo neodporta,

c) vznikli ako disledok:
ca) svejvofnych Gprav a oprév vykendvanych inak ake v ramci reklamagného konania zéruénou opravou zabezpeZenou spolofnostou ista alebo

v inych ako spoloénastou ista v 2arugnom liste urtenych alebo ingm preukézatelnym spbsobom spolofnostou ista ozndmenych autorizovanych
servisnych strediskéch,
cb) inych zrejmych necdbornych zésahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navodom K nim, 2érugnymi
podmienkami a pokynmi a vislovnymi upozorneniami pre objednévatela alebo ak vady boli spbsobené objednavatelom ich skladovanim, pou2ivanim
alebo uloZenim va vihkom, prasnom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prastredi, alebo ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta
s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zdruZnom liste alebo nédvode ich vyrohcu alebo spolofnosti ista.

8.5 Vady tovarov dodanych spolo&nostou ista je objednévatef (a s jeho sdhlasom jednotivi VBNP) opravneni uplatfiovat vylune v spolofnostt Ista aleba autorlzovanych
servisnych strediskdch urtenych spoloénostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zdrunom liste.

S. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluZby paskytované zo strany spolo&nesti ista podfa zmiuvy a tychto VOP je objednévatef povinny zaplatit odplatu vo vi3ke urenej zmluvou a jej
pritohami (najmé platnym cennfkom spolonost ista),

9.2 Objednévatef sa zavéizule uhradzat faktiry vystavené spoloZnostou ista v lehate 14 dnf od ich vystavenla. Platba sa povatuje za uhradend v defl jej pripisania na
bankovy Gfet spoloénosti ista. V pripade ome3kania so zaplatenim je spoloénost ista oprdvnend poZadovat Grok z omeSkania vo vySke 0,06 % z celkove] fakiurovanej
sumy za kaZdy defi ome3kania.

9.3 ista je opravnend vystavit kone&ni faktins za sluby podia zmiuvy a platného cennika spoloZnosti ista po doruéenl vytiétovania objednévatelovi.

9.4 Spolo&nost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvéZenia, vystavit zalohowi faktiru za sluZby stvisiace s poskytovanim sluZieb vyGEtovania, najm4 sluZby
odéitania Gdajov ktorémukolvek objednévatelovi a2 do vySky 100% svojej odplaty najmd, afe nie vylune tym objedndvatefom, kiorf boli v minuljch obdobiach v ome&kani
s0 zaplatenim odplaty alebo jej tasti alebo kioréhokolvek finanéného naroku spolofnosti ista, A? po lplnom zaplaten/ zdlohovej faktiry bude objednavatelovi zastana
vyl&tovacia fakidra. Z4loha bude zi&tovana vidy vo fakuire za jednotiivé zaltovacie obdobie.

9.5 Spolo&nost ista je opravnena vystavit mesatne faktlu za prendjom na zatiatky ka2dého mestaca.



86 SpoloZnost ista je opravnena vystavit faktir za dodatoné sluZby padfa plamého cennlka spolognosti ista v Ease poskytnutia slufieb. SpoloZnaost ista je oprévnend
(i&tovat tiastodné dodiviy sluZieb a tovarov,

9,7 SpeloZnost ista je opravnend rofne upravoval ceny svojich tovarov a sluZieb o percento rolného nérastu miery inflicie zverejnené Statistickym uradom Slovenskej
republiky.

9.8 Objednavatsl e opravneny zadr2at plathy alebo zapoEitat svoje pohfadévky voli ponhfadévkam spolotnosti ista, len pokiaf sd jeho néroky nespomé alebo
vyméhatefne potvrdené sidom.

5.9 Objednavatef nie je oprévneny postiipit pohladévky voti spolofnosti ista tretim osobam be2 predchadzajticeho pisomného sohlasu zo strany spolognosti ista.
9,10 Objednévate! nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom a¢ mamentom aplného zaplatenia kpne] ceny (vyhrada viastnickeho préava).

.11 Falaira za vyuZivanie portalovych sluzieb bude vystavend objednévatefovi {nie jednotiivym VBNP), a to jedenkeét rofne sphtne za predchadzajiice obdobie. Cena
bude Govana podia poiu naingialovanych pristrojov v zmiuvnom objekte bez ohfadu na polet aktfvna vwyuZivanych pristupov k portélovym shuzbam.

9,12 Spolotnost ista vystavl fakwir za dodany tovar a montaZ po dokonZen! montdZe najneskdr v nahradnom bezplatnom termine padfa bodu 2.1 tychto VOP.
Fakturovana bude odplata 2a skutogne nain&talovand zaradenla uvedené v preberacom protokole (vrétane adplaty za ich monta2). Prilohu fakiry bude tvorit preberacl
protokot. Tymto nie s dotknuté ustanovenia o individudlnych spoplatnenych terminoch a dalSich pineniach, na zaplatenie ktorych ma spaloZnast’ista ndrak. Pri dodani
tovaru bez montase bude falkiGra vystavena ckamzite a odovzdand objednévatelovi spolu s dodacim listom.

9.13 Tovary a/alebo sluZby, ktoré si predmetom jednotiivej uzatvorenej zmiuvy, budd fakiurované v jednej faktdre za vBetky zmluvné objekty objednavatefa. Pokial
abjednévatel po2aduje vystavenie samostainych fakitr na kaZdy [ednotlivy zmiuvny objekt, je povinny zaplatic spolo&nosti ista za tto sluzbu odplatu podfa plainého
cennika spolofnosti ista. Ak objednavatel potaduje vytvorenie a zasielanie 3pecifickych dokumentov, priloh alebo informécil k fakiurécil, je povinny zaplatit spolofnosti ista
za tiito sluZbu odplatu podfa osobitnej dohody. SpaloZnost fsta si vyhradzuje prévo na zment spischu fakturdcie bez predchédzajiceho upozornenia,

10, Zodpovednast’

Spolotnost ista zodpoveda za spdsobend Skodu iba v pripade, ak porusi svoju povinnost zo z&vazkového vztahu; 10 neplati ak preukaZe, 3e poruienle povinnosti bolo
spbsobené okolnostami vylulujiicimi zodpovednost.Za okolnost vyludujice zodpovednost sa povaZule prekA¥ka, kiora nastala nezévisle od vble spolonaost ista a bréni
jej v spineni jej povinnost, ak nemoZno rozumne predpokiadat, Ze by spolofnost tsta ito prekdzku alebo jej nasledky odvrétila alebo prekonala, a dalej, e by v Case
vzniku zéviizky tito prekd?ku predvidala. Po3kodena strana (objednévatel) nemé narok na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti spolotnosti ista bolo spdsobené
konanim po&kodene] strany (cbjednévatefa alebo inych 0sbk na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom sGZinnost, na kiord bola potkodena strana (objednévatel)

povinna.
11, Trvanie a ukon&enie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmiuvy je upravena v zmluve, Pokial objednévatel nie je individuéliny spotrebitel, zmiuva je uzavrela na dobu urtitd a zmiuva nie je ukongend,
automaticky sa prediZule jej plainost na rovnakd dobu, ako bolo dohadnuté v zmiuve (pred[2enie o zakladni: dobu). Aplikicia tehto ustanovenia VOP nabod 5§ tychto VOP
e vyslovene vylG&ena.

11.2 Ak nie e v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukonteniu zmiuvy vypovedou mb2e dajst len vypovedou v pisomnej forme dorutene] druhej zmluvne| strane
najneskdr & (Sest) mesiacav pred ukontenim prebienajiceho zOtovacieho obdobla s Gfinnostou od nasledujiiceha zG&tovacieho obdobia. V takom pripade su zmluvné
strany si povinné riadne spinit svoje povinnost] vyplyvajice zo zmiuvy tikajice sa prebiehajaceho ziétovacieho obdobia, najm riadne a véas poskytnat dohednuté
sluZby a zaplatit ich cenu podfa uzatvorene] plainej zmuvy (a to &j v pripade, ak spinenie tychto povinnast! mA nastat po zéniku platnosti prisiudnej zmiuvy).

11.4 V pripade, 3e objednéavater ani po uplynuti 6 (3iestich) mesiacov od konca ziiEtovacieho obdobia neposkytne spoloZnosti ista zoznam aktualnych VBNP, zoznam
poplatkav a vielky ostatné potrebné Informacie alebo po uzavrell 2miuvy odmietne prijat pinenie poniknuté spolognestou ista alebo inym spdsoborm znemo2ni
spolotnast ista spinif riadne zmiuvné povinnost, je objednavaterl povinny zaplatit spoloZnosti ista dohodnut) odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto prekézkou, ato
v takej vyke, ako keby boll zmluvné povinnosti spoloénosti Ista skutolne dadne a vias vykonané.

11.5 Pokiaf je zmiuva ukonEend s Gifinnostou ku koneu ziStovacieho obdobia, je spolonost ista nadalej opravnens a povinna pripravit vyd&tovanie za dané zidtovacle
obdobie & objednavatel e nadate] povinny zodpovedajicim spdsobom uhradit spoloknast ista vystaven( faktdru 2a tovary a sluzby tykajiice sa danéha (posledného)
ziittovacieho obdobia.

11,6 Ak potas doby platnasti zmiuvy dbjde k ukon@eniu vykonu spravy zmluvnych objeldov objednévatefom, prechédzajit v zmysle prisluine] préavne] ipravy vietiy
zmluvné prava a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spraveu alebo spolofenstvo, pricom objednévatel je povinny informavat navého spraveu alebo spolofenstvo
o vietkych zmluvnych prévach a povinnostiach vyptyvajicich 2 uzatvarene] zmluvy so spolo&nastou sta. Zaroveit je povinny informovat spolofnost ista o termine
ukon&enia spravy, novom spraveovi a jeho kontaktnych ddajoch.



12. Vieobecné ustanovenia

12.1 Objednévate! vyhlasuje, Ze sistava zésobovania teplom a/alebo vodou v zmiuvnom objekte Je vybudované v silade s platnymi technickymi a préivnymi predpismi. Za
dodrZiavanie povinnostf objednévatela ako prevadzkovatela tychlo zariaden( spolo€nost Ista nezodpoveda.

12,2 Zmluvné strany sa zavizujil, 2e informécie, ktoré sl navzéjom poskytnii sa pova2u]i za déverné aj po skongenl zmiuvy. V Easti MASE VYUCTOVANIE® si zobrazené
prepottové koeficienty vykurovacich telies, ktaryeh vypotet je duSevnym viastnictvem spolofnost ista. Objednévatel sa zaviizuje, Ze bez predchidzajiceho pisomného
sihlasu spolotnosti ista nepoutije prepoftové koeficienty pre viastné dely ani v prospech tretich strén (najma nie viak vylugne na pripravu vyiittovania bez vyuZitla
sluZieb spoloEnost ista), a 1o ani po skonZeni zmluvy. Ak objetindvatel porusi tGto povinnost, je povinny zaplatit spolognosti Ista zmluvnid pokutu vo viSke 10.000 €
(slovom desatiisic eur).

12.3 Préva a povinnosti zmluvnych strén, kiaré nie si upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zékonnlka alebo inych prisiudnych viecbecne
zAvéumych pravnych predpisov platnych v Slovenske] republike.

12.4 Za predpokadu, 3e objednavatel nie je spotrebitefl, akékolvek spory zmluvniych stran je prisiuiny prejednéval vieobecny sid.
12.5 Spolofnost ista splita vietky povinnosti kladené vSeobecne zavaiznymi pravnymi predpismi na ochranu oscbnych tdajov.

12.6 V pripatle, ak sa neskdr stane niektoré z ustanoven! VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatefné, nemé takalo neplatnast alebo nevykonatefnost niektarého z
ustanoveni vplyv na platnost a vykonatelnost ostatnych ustanovenl. Zmluvné strany s v takomto pripade povinné bez zbyto&ného odkladu uzatvorit dodatok k Zmiuve,
ktory nahradi dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, kiorého obsah bude v Eo najvii&Zej miere zodpovedat voli zmiuvnych strdn v Ease uzatvorenia zmiuvy.
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