Zmluva Ctislo: 258/2025/PO
o doddvke vody z verejného vodovodu

uzavretd podl's zdkona &€.513/1991 Zb. Obchodného zikonnika v zneni neskorich predpisov a zikona
£.442/2002 Z.z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizicich v zneni neskorSich predpisov

Podtatranskd vodarenskd
previdzkovs spolognast, as.

C!, 1 Zmluvné strany
Doddvatel’;

Podtatranskd voddrenskd prevddzkovéd spolonost’, a.s.
Hraniéné 662/17, 058 89 Poprad
Zapisand v Obchodnom registri: Okresného stidu Prefov, Oddiel: Sa, VioZka &islo:10301/P

ICO: 36500968 ICDPH: SK2021918459 DIC: 2021918459

Zastipend: Bc. Erika Liptikova, vediica ZC Spi§ska Nova Ves, na zaklade podpisovéhe poriadku spoloénosti

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s. E.Uctu: SK48 1100 0000 0026 2910 7234 BIC: TATRSKBX
Vieobecnd dverovd banka, a.s. &.nétu: SK26 0200 0000 0059 3076 9056 BIC: SUBASKBX

Odberatel’:

Obchodné meno: Mesto Spi¥ské Podhradie

Sidlo: Maridanske namestie 562/37, 053 04 Spiiské Podhradie

Registracia: zo zakona

Zastipeny: MVDr. Michal Kapusta, primator mesta

1C0: 00329622 DIC: 2020717886 IC DPH: —-

Bankové spojenie:  Prima banka Slovensko, a.s. &.0uctu: SK44 5600 0000 0034 1248 5001 BIC: KOMASK2X

Zikaznicky et ¢islo: 700025163
Adresa pre zasielanie elektronickej faktiry: uctaren@spisskepodhradie.sk

ClL2 Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto zmluvy je:
- Dodévka vody verejnym vodovodom

ClL3 Uréenie odberného miesta a spésob uréenia mnoZstva dodanej vody

3.1 Dodavatel sa zaviizuje zabezpegit' predmet zmluvy pre odberné miesto:

Adresa odber: IBV Sv. Martin nov., Spiiské Podhradie

Kataster: Spidské Podhradie &LvV: 1

Technické &islo odberu: 91-11599-0 Evidenéné ¢islo odberu: 913711017
Nézov odberu: Materska Zkola - Dom Junior

Odberné miesto pitnej vody je zaradené do tarifnej skupiny: T2

3.2 Urdenie mnoZstva doddivanej vody:
- Vodomerom

14 Pla i
4.1 - Zadodéavku vody plati odberatel’ vodné

4.2 Odberatel sa zaviizuje za plnenia poskytnuté doddvatelom v silade s &l. 2 zmluvy zaplatit dodavatelovi aktudlnu platni
cenu vodného v ¢ase plnenia a za podmienck uvedenych ve VOP.

4.3 Ddtum prihlisenia odberu: 06.08.2025

CL.5 Zdaver tanovenia

5.1 Odberatel prehlasuje, ¢ ku diiu podpisania zmluvy je povinnou osobou podfa zdkona €. 211/2000 Z. 2. o slobodnom
pristupe k informéicidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,.Zikon o
slobode informacii®) a siidasne prehlasuje, Ze je povinny tito zmluvu podl'a Zékona o slobode informacii zverejnit’,

5.2 Zmluva sa uzatvira nadobu neurdita.
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5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

V pripade Ze odber vody z verejného vodovodu alebo odvadzanie odpadovych vod verejnou kanaliziciou so sithlasom
dodivatela fakticky nastal pred diiom nadobudnutia platnosti 2 ii¢innosti tejio zmluvy, odberatel sa zavizuje zaplatit cenu
za poskytnuté plnenie na zéklade faktiry vystavenej dodavatel'om.

Oslamé priva a povinnosti zmluvnych stran upravujii Vieobecné obchodné podmienky doddvky vody a odvidzania
odpadovych véd (dalej len ,,VOP*), ktoré tvoria sifest’ zmluvy. Dodévatel' je oprivneny jednostranne menit VOP.
Platnost’ VOP zanika u¢innost'on novych VOP. Dodavatel’ upovedomi odberatela o novych, resp. zmenenych VOP pred
ich Oginnostou prostrednictvom zverejnenia na intemetovej strinke www.pvpsas.sk. Odberatel svojim podpisom
potvrdzuje, Ze bol oboznameny s VOP, ako aj spravnost’ nim poskytnutych tdajov.

Zmeny alebo doplnenia zmluvy je moZné vykonat' len pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami, okrem
zmien tykajicich sa VOP, zmeny ceny vodného a stoéného, poStového styku, bankového spojenia. Tieto zmeny budi
dodavatelom vykonané sposobom stanovenym vo VOP,

Zmluva sa uzatvdra na dobu neur&it a nadobida platnost’ dfiom podpisu zmluvnych stran a Oginnost’ diiom nasledujiicim
po dni jej zverejnenia a zirovei ak bude podpisana odberatefom a vritens dodavatel'ovi v lehote do 1 mesiaca odo dila jej
odoslania odberatelovi. Odberatel' sa zavizuje zmluvu bezodkladne po jej podpise zmluvnymi stranami zakonnym
spdsobom zverejnit’ a vydat' dodavatelovi pisomné potvrdenie o zverejneni zmluvy, & to najneskér do 3 pracovnych dni
po jej zverejneni.

Zmluva je vyhotovend v 2 rovnopisoch, z ktorych 1 obdr2i dodavatel a | odberatel'. Zmluva je uzatvorend slobodne a
vijne, jej obsah vritane Priloh k tejto Zmluve je uréity a zrozumitelny, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej priloh
stihlasia a na dékaz toho zmluvu potvrdzuji svojimi podpismi.

Prilohy: Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzania odpadovych vod.

Diia ccvevevenerseens Diia 06.08.2025
Podtatranska voddrenskd
previdzkovi spoloénost’ a.s.

- Hraniind 842717, 058 03 Poprad

10 34500948 1{ DPH: SE2021 910459
- ] 7 !

MV’[{)r. Michal Kapusta Be. Erika Liptikovi

primétor mesta vediica ZC Spijska Nova Ves
Vystavil(a): Alena PetruSkovi kontaktné t.&. CALL CENTRUM: 0850 111 800 fax: 527 873 654 c-mail- info@pvpsaos.sk
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Podtatransks vodarenskd previdzkova spoloZnost, a.s., Hraniénd 662/17, 058 83 Poprad
IE0: 36500968 DIC: ;2021918459 1T DPH: SK2021518459
Z2apisand v obchodnom reglstri Okresného sudu Predov, Oddiel: Sa, Viotka E. 10301/P

vieobecné obchodné podmienky dodévky vody a cdvadzania odpadovych vid

&L
Uvodné ustanovenia

Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej aj .VOP*} upravuji
vzajomné vzfahy dodavatela a odberatefa pri dodavke vody z verejného
vodovodu (dale) len ,WW*") a odvddzani odpadovych vbd  vergjnou
kanallzdclou {dalej len LVK"), ktorych previddzkovatefom Je
Podtatranskd voddrenskd previdikovd spolofnost, a.s., (dalej fen
dodévatel™} a odberatefom/producentom je fyzlckd alebo pravnickd
osoba (dale] len ,odberatel*), ktord ma s dodévatefom uzatvorend
zmiluvy o dodévke vody a/alebo odvadzani odpadovych véd (dalef len
LZmluva®),

Podpisanim zmluvy, ktord sa na tieto VOP odvoldva, sa VOP stdvaji pre
zmluvné strany zavazné.

&Ln.
Vymedzenie zdkladmjch pojmov pre uZely tychto
obchodnych podmienok

Verejny vodovod je sibor objektov a zariaden( stiYlacich verejnej
potrebe, umolfiujucich hromadné zasobovanie abyvatefstva a inych
odberatefov vedou, ktorych viastnikom alebo prevadzkovatefom je
dodévatel. Za verejny vodovod, ani jeho siudast so nepovaiufu:

a) vodovody, ktoré neslitia na hromadné zasobovanle obyvatefstva
a Inych odberatelov vodou,

b) vodovody na samostatné zdsobovanie Jednotlivich objektov a
zariadeni vodou, ako aj zariadenla sloliace na Ofely poliarne]
ochrany,

¢} odberné zariadenia na voddrenskych nédriach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zdsobujuce jednotlivé vyilie budovy alebo ich
skupiny, alebo priemyselné stavby a pofnohospoddrske stavby a
hydroforové stanice, ktoré st stitastou viachlelovych zariadenl,

e) wvodovodné pripojky, ak dalej nie je ustanovené inak.

Vodovodnd pripojko Je Gsek potrubla spdjajaci rozvadzaciu vetvu

vere|ne] vodovodne) siete svnitornym vodovodom nehnutefnosti

alebo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou pripojkou
sa privddza voda zverejného vodovodu do objektu alebo
nehnuteMmostl (stavby, pozemku), ktord je pripojend na WV,

Vlastnikom vodovodne] pripojky Je oscba, kiord zriadila vodovodnd

pripojku na viastné niklady, a to spbsobom urlenym dodivatefom

vody z VV alebo osoba, ktord nadobudia objekt alesbo nehnutefnost
napojent na WV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom
vlastnictva k nehnutelnosti alebo k objektu.

Verejnd kanalizdcla je pravidzkovo samostatny sibor objekiov a

zariadeni sldZlacich verejne] potrebe na hromadné odvddzanie

odpadovych v&d umolfujicich nefkodny prijem, odvadzanle a

spravidia a} Sistenle cdpadovych vbd.

Za verejna kanalizéciu, anl jej sulast sa nepovalufi:

a) kanalizicle, ktoré neslilia na hromadné odvidzanie
odpadovych vbd;

b) samostatné kanalizicie na odvadzanie vbd zJednotiivych
objektov a 2ariadeni,

¢}  daidové vpusty alch pripojky na VK;

d) kanalizicle slufiace wlufne na odvidzanle vbd z povrchového
odtoku z komunikdcii a verejnych pldch, ak nie si sutastou
stokovej siete deleng) sustavy, zachytné priekopy;

e) domové Eistiarne odpadovych vdd a Jumpy;

f)}  kanalzainé  preferpdvacie  stanice  umiestnené na
nehnutelnostiach pripojenych na VK vybudované pre skupiny
objektov, ktoré na odvidzanie odpadovych vbd vyladujo
vystavbu viastne] stokovej siete, pripadne vybudované pre
Jjednotlivé nehnutelnosti;

g} kanalizainé pripolky, ak dale) nie Je ustanovené inak.

Kanalizaind pripojke je Usek potrubla, ktorym sa odvadzaju odpadové
vody zpozemku alebo miesta vyustenia vnitornych kanalizalnych
rozvodov objektu alebo stavby a¥ po zaistenie do VK. Zadstenie je
sifasfou verejne] kanalizacle. Kanalizalnou pripojkou sa odvddza
odpadova voda z objektu alebo nehnutelnostl, kiord je pripojend na
verejnu kanalizaciu,

Odberatefom vody (dalej len ,odberatel™) je fyzickd alebo prévnicka
osoba, ktord mad uzatvorend zmluvu o dodévke vody zVV s
dodivatefom za ufelom odberu vody zVV ako konelny odberatel,
alebo je] dalie] dodévky konenému spotrebitefovl. Odberatelom pri
dodéavke vody z WV e viastnik (sprdvca) objektu alebo nehnutelnosti
(stavby, pozemku) pripojene] na VV, ak dale] nie je wyslovne
dohotnuté Inak. U budov {napr. bytové domy), v ktorych
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spoluvlastafkom budovy je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] Zastl budovy a rdroveli podielovym
spoluviastnikom spolofnych tasti a spolofnych 2ariadeni budovy, sO
odberatefom viastnici bytov a nebytowjch priestorov  zastapeni
spolofenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu
v zastopeni viastnikov bytového domu,

Producentom odpodovych véd {alebo dale] len ,odberatel} je fyzicka
alebo prdvnickd osoba, ktord mé uzatvorend zmluvu o odvddzanf
odpadovich vbd do VK sdodivatefom na Gely wvyplitania
odpadovich vdd do VK. Producentom pri vypG3tan! cdpadovych vbd
do VK je viastnik (sprovca} objektu alebo nehnutefnosti {stavby,
pozemku)}, zktorej sa odpadové vody do VK odvadzajl, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy], v ktorych
spoluvlastnikom budovy Je viastnik bytu alebo nebytového priestoru,
ako priestorovo vymedzene] fasti budovy a zdrovefi podielovym
spoluviastnikorm spoloénych Zasti a spolofnych zariadeni budovy, su
odberatefmi vlastnici bytov anebytowjch priestorov  zastipeni
spolofenstvomn viastnikov bytov v dome, pripadne spravca bytového
domu v zastipeni viastnikov bytového domu.

Odberatel fyzickd osoba je vzmiuve identifikovany: titulom, menom,
priezviskom, détumom narodenia, adresou trvalého bydliska, pripadne
a] podtovou dorufovacou adresou, telefénnym Cistom, adresou
elektronicke) podty, bankowym spojenim.

Fyzickd osoba podnikatel je vzmluve identifikovany obchodnym
menam, miestom podnikania, 10, DIC a1 DPH, ddajom o registri v
ktorom je ako podnikatel zapisany, titulom, menom, priezviskom,
rodnym &islom, adresou trvalého bydliska, pripadne poStovou
dorufovacou adresou, telefénnym €islom, adresou elektronickej poity,
bankovym spojenim.

Privnickd osoba je vzmluve Identifikovand obchodnym menom,
adresou sidla, 180, DIC a IC DPH a udajom o registri, v ktorom Je ako
podnikatel 2apisand, poitovou dorufovacou adresou, pripadne
telefénnym islom, bankovym spojenim a adresou elektronickej podty.
Vodomernd fachto je sitasfou vodovednej pripojky. Zriaduje ju na
pripajanej nehnutefnosti odberatel. Vodomernd 3achta musi byt
vybudovana a udriiavand tak, aby bola chrédnena proti vniknutiu vody,
plynov 3 netistdt. Musi byl odvodnend, vetratefnd a bezpeine
pristupnd, Ak to vyfaduje riadna a bezpelnd prevédzka verejného
vodovodu, mbdte dodivatel poladoval od odberatela zriadenie,
prestavbu, pripadne zrufenie vodomernej 3achy aj vtedy, ak sa nerufi
vodovodna pripojka.

Revizna kanalizaéné Sachta je 3achta urfena na vstup do kanalizécle
alebo do kanalizatne] pripolky na ufely kontroly a vykondvania
potrebnjich prevddzkovych dkonov.

Merodiom {dalef len vodomer) je meracle zariadenle umiestnené na
vodovodne] pripojke, ktorym sa meria mnolstvo vody dodane] z
verejného vodovodu alebo urfuje mnolstvo veody odvedene] do
verejnej kanalizdcie (fakturatné meradlo). SGtastou vodomeru méte
byt podfa rozhodnutla dodavatefa aj zarladenie na dialkovy odpolet,
viitane Jeho &asti aprishuienstva. Vodomer umilestneny na
vodovodne} pripojke je prisludenstvom VV. Sufastou vodomeru nie Je
zévitova pripojka {Sroubenle).

Odpadové vody (dale] len odpadové vody) si komundlne, splaikové a
priemyseiné vody a vody z povrchevého odtoku, ako aj vietky ostatné
vody vtekajice do VK.

Voda z povrchového odtoku (dole) len zrétkovd vodo} Je voda 2
atmosferlckych zratok, ktord nevsiakla do zeme a viekd do stokovej
slete z terénu alebo z vonkajlich Easti budav.

Vodné e platba, je ptatba za doddvku pltne] vody odberatefovi, pritom
cena za dodavku pitnej vody odberatelovi je urtend podfa osobitného
predpisu, ktorym sa urfuje aj zloenle ceny, vyjadrena v Eur.

StoZné je platba za odvédzanie odpadovych vbd producenta, pritom
cena za odviddzanle odpadovych vbd a spravidla aj Cistenle
odpadowich vbd Je urlend podla osobitnédho predpisu, kiorym sa
uruje aj ziokenle ceny vyjadrend v Eur.

Odpoiet e zistenie tiselného vdaja na tiselniku meradla, ktorym sa
stanovule celkové mnolstvo vody dodane] z VV a odpadovej vody
odvedene] VK.

Odpottové obdoble opakovaného pinenio (dalef len odpoltové cykly)
je dodévatefom urfené doddvkové obdoble opakovaného pinenia a
sigasne znamend obdabie vykondvania odpottov. Odpottové obdoble
opakevaného plnenia je spravidla rovnaké ako fakturalné obdobie.
Dodéavatel je oprivneny wykonat odpoéet | v priebehu odpoltového
cyklu najmi v pripade: zmeny urfenia odpoftového cyklu, vmeny
meradla, zmeny ceny, zmeny odberatefa, pri ukonleni platnosti
zmluvy, pti vykonani kontroiného odpotltu, pri vyhldsenl konkurzu
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a redtrukturalizdcie na majetok odberatela a pri obmedzen! alebo
preruleni dodavky vody 7 VV a odvddrania odpadovych vdd VK.

€ennik dopinkowych slulleh, wkonov a zmiuvnych pokiit (dale] len
JCennik”) obsahuje spredmetom zmluvy sivisiace platby resp.
poplatky, ktoré Je odberatel/producent povinny uhradif dodavatefovi
spolu scenou plnenia podfa zmluvy, ak svojim konanim resp.
nekonanim spdsobit vznik skutofnostl alebo potrebu uskutofnenia
dal3ich Okonov zo strany dodéavatela, a tieto su spoplatiiované podfa
Cennfka. Cennik chsahuje takisto zmluvné pokuty za prekrotenie
dohodnutych  limitnych  koncentralnych  a bilaninych  hodnét
ukazovatefov znetistenia odpadowych vbd wypudtanych do verejne]
kanalizdcle, Dodévatel je opravneny zmenif cennlk, prifom postupuje
rovnakym spbsobom ako pri zmene VOP. Novy Cennlk nadobdda
utinnost ditom jeho zverejnenia na webovom sidle doddvatefa.

&Lt
Vieobecné dodacie podmienky

Dodévatel nie je povinny spinit poliadavky odberatefa na fas dodévky
vody, mnolstvo, tlak, odli¥nti kvalitu vody, ktoré presahuju moknosti
dodévatela vody jestvujlicimi zariadeniami WV a VK. Ak to technické
podmienky VV alebo VK umolfujd, spinenle tychto podmienck sl
zabezpefuje odberatef na viastné ndklady a viastnymi zariadeniami, po
predchadzajicom  plsomnom  odsuhlaseni  tychte  podmienok
dodavatefom.
Nehnutelnost sa pripdja na VV vodovodnou pripojkou a na VK
kanallzaénou pripojkou. Na VV a VK sa mdke pripojif lan nehnutelnost,
ktore] vodovodna pripojka a kanalizaénd pripojka, vnutorny vodovod a
vniitornd kanalizicla zodpovedaji STN a splfiaji technické podmienky
urZené dodavatefom tykajice sa najmé, miesta a2 spdsobu pripojenia na
verejny vodovod, vrdtane technickych podmienck na umiestnenie
vodomery alebo tykajoce sa spdsobu pripojenia na VK, vratane
technickych podmienck umiastnenia reviznej kanalizalnej Sachty a
meradla na kanalizatnej pripojke.
Na wykonanie Oprav na vedovodne] alebo kanalizanej pripojke a
vniutornom vodovode a vnitorne] kanalizdcil, ktorymi sa podstatne
zmenia doterajfle podmienky odberu vody zVV alebo odvddiania
odpadovych vdd VK je potrebny predchddzajicl pisomny sohlas
dodavatela,
Napojenie nehnuteflnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutefnosti z
VWV a VK mdie vykonat len dodévatel, alebo s jeho sahlasom a podfa
jeho podmienck odberatel.
Odberatef je povinny umoinit dodavatefovi pristup k vodovodne] alebo
kanalizafne] pripojke ak ddlefitym zarladeniam vodovodne} a
kanallzatne] siete {napr. poliarny hydrant, hlavny uzdver, vodomernd
Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).
Zamestnanci povereni dodadvatefom s0 oprdvneni wvstupoval na
nehnutefnostl pripojené na VvV a VK v sivislosti s vikonom ginnosti
spojenych s kontrolou a ddribou VV, VK, so zistenim a cdstrénenim
havariinych a inych opriv na verejnom vodovode a verejne) kanallzécli,
so zistenim stavu vedovodne) a kanalizalnej pripojky, vnitorného
vodovedu a kanalizdcie, zistenia stavu vodomeru/meradla, jeho opravy,
udriby alebo wvymeny, odpoitu vodomerov, kontrolnym meranim
mnolstva a kvality vypultanych odpadowych vbd do VK, kontroly
pouilvania iného zdroja vody ako zVV wvsivislosti svypudfanim
odpadovych v&d do VK, s kontrolou dodriiavania podmienck zmluvy
odberatefom, s obmedzenim alebo prerudenim dodédvky vody zVV a
s odvadzanim odpadovych wdd VK a sobnovenim doddvky vody a
odvadzania odpadovych vdd VK.
Ak je podfa vieobecne zdvdznych pravnych predpisov potrebné k
vstupu na nehnutemost osohitné povolenie, je povereny zamestnanec
doddvatefla povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat.
v,
Dodévka vody a edvidzanie odpadovych vid

A/ Doddvka vody

Vodu z VV mbie odberatel odoberat len na zaklade pisomne uzavrete]
zmiuvy o doddvke vody zverejného vodovodu a len na Ofely
dohodnuté v zmluve.

Odberatel je povinny berodkladne nahldsif dodavatefovi existenciu
iného vodného 2droja ako VV, z ktorého s odvddzané cdpadové vody
VK.

Prepojenie vlastného zdroja vody odberatefa alebo Iného zdroja vody
svodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym
vodovodom je zakazané.

Doddvka vody z VWV Je spinend vtokom vedy z VV do vodovodnej
pripojky, ak sa dodavatel s cdberatefom v zmluve nedohodni inak.

5.
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Meranie mnoistva vody dodane] Vv zabezpeluje dodivatel svojim

vodomerom, ktary splita pofladavky podfa osobitnych predpisov.

Ak nie je mnoistvo vody merang, urli sa mnolstvo vody dodane)

smernymi Elslami spotreby podfa wyhl. & 397/2003 Z.z. Takto urlené

mnolstvo dodanej vody je podkladom na vyiitovanle vodného,

Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvizny pravny

predpis upravujuci smerné Cisla spotreby je doddvatel opravneny

utovat odberatefovi mnodstvo vody dodanej podfa takto zmeneného
vieobecne 2dvazného pravneho predptsu.

Ak ma cdberatel pochybnosti o sprivnost) udajov vodomeru alebo zistf
poruchu na vodomere, mi pravo poliadal doddvatefa o jeho
preskudanie. Doddvate! je povinny do 30 dni odo dia dorudenia
plsomne] fHadostl zabezpelit preskisanie vodomeru podfa osobitného
predpisu. Vysledok preski3ania doddvate!f neodkladne odberatefovi
pisomne oznami.

Ak sa pri skudke vodomeru vytladane| odberatelom zisti, Ze:

a} vodomer nesplta pofladavky stanovend osobitnym predpisom,
alebo Ze jeho ddaje sa odchylujG od skutoZnosti viac, ake pripoita
asobitny predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na prospech,
druhej strane finanény rozdiel, a to odo dia posledného odpoitu
vodomeru uskutolneného pred podanim Hadostl; vtomto
pripade naklady na preska3anie a vymenu alebo opravu
vodomeru hrad! doddvatel;

b) vodomer spliia poliadavky stanovené osobitnym predpisom,
alebo jeho tidaje sa neodchyluji od skutodnost) viac, ako pripbita
osobitny predpls, uhradi ndklady spojené s preski3anim
vodomeru odberatel.

Ak nemolno presne zistif mnolstvo vody dodane] za fas poruchy
vodomeru, vypolita sa mnoistvo cdberu vody za prisluiné obdoble
alebo jeho £asf podfa podmienck uvedenych v bode 3.

Na ufely vypottu mnolstva dodanej vody za tas poruchy vodomeru sa
rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru, pofet dni, kioré uplynd odo diia
poslednéhe odpoftu vodomeru uskutofneného pred podanim
Hadostl;

b) porovnatefnym obdobim minulého roka obdobie, vktorom sa
mnolstvo dodane] vody 2 verejného vodovodu spoplatfovalo 2
dvoch alebo viac po sebe nasledujicich odpoftov z vodomeru
vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobl v minulom roku;

£) nasledujocim  porovnatelnym obdobim obdobie, ktoré zalina
diiom odstrinenia poruchy na prislufenstve (spojovacich Zasti)
vodomeru alebo odo diia jeho vymeny a nasledného prvého
odpoltu z vodomeru.

Ziadost o preskianle vodomeru nezbavuje odberatefa povinnaostl
zaplatit dodévatefovi v urlenej lehote vodné a stolné.

Ak bofa nefunkinost alebo polkodenie vodomeru spdsobené
nedostatofnou ochranou vodomeru odberatefom alebo zdsahom
odberatela, ktory spdsobit polkodenie vodomeru, ndhradu 3kody 2
ndklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru hradi odberatel.
Privo doddvatela na mluvni pokuts tym nle je dotknuté.
Nedostatofnou ochranou meradla odberatefom sa rozumie aj
spbsobenie mechanického potkodenla nezndmou osobou, mrazom,
odcudzenie nezndmou osobou, porudenie alebo odstrdnenie
overovacej znatky - plomby.

Dodévatefl nezodpoveda odberatelovi za $kody a usly zisk vzniknuté pri
obmedzenl alebo prerufeni doddvky vody zddvodu mimariadne)
udalosti, pri preruieni doddvky elekirickej energie alebo 2 dbvodu, pre
ktory Je dodévatel opravneny doddvku vody obmedzif alebo prerulif
podra § 32 zikona €. 442/2002 Z. 2. a tychto VOP.

B / Odvéddzanie odpadove] vody

Vypuital odpadové vody do VK mbdie producent len na zdklade
pisomne uzavretej zmluvy o odvadzani odpadovych vbd VK.
Ddvédzanie odpadowych vdd do VK je spinené vtokom odpadowych
vbd vyplitanych zo zartadenia producenta do VK.

Meranie mnolstva vody odvedenej do VK zabezpefuje producent
svojim meradiom {dalej len ,meradlo”) ak to ustanovuje prevddzkovy
porladok VK alebo je to dohodnuté vzmluve. Producent je povinny
zabezpefovat opravy a Udribu meradla na svoje ndklady.

Ak sa doddvatel s producentom nedohodne v zmluve inak a ak nle je
mnolstvo vypoitanych vdd merané, ma sa za to, le odheratel, ktory
odoberd vodu z VV, vypuifa do VK také mnofstvo vody, ktord podfa
zistenia odobrat z vV, s pripoditanim mnolstva vody ziskane) z inych
vodnych zdrojov. Takto zistené mnolstvo odpadovych vbd je
podkladom na vyiltovanie stoZného.

Ak nle je mnolstvo vody z povrchového odtoku odvddzanéd do VK
priamo kanalizafnou pripojkou alebo cez uln( vpusf merané,
vypodita sa toto mnolstvo podfa vyhl. € 397/2003 Z.z.. Ak po dobu
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Vieobecné obchodné podmienky doddviy vody a odvidzania odpadowych vbd

platnosti zmluvy bude zmeneny vieobecne zdvidzny privny predpis

upravujici spbdsob vypoftu mnoistva vody 2 povrchového odtoku, je

dodavatel oprdvneny Uttoval producentovi mnoistvo vody odvedenej
podfa takto zmeneného vieobecne zdviizného prévneho predpisu.

Ak vypoita producent do VK odpadovi vodu z inych vodnyeh zdrojov

ako z WV a ak nie je moiné zistif mno¥stvo vypddtanych odpadovich

vid meranim, uréi sa mnofstvo podfa ust. § 5 wyhi. . 397/2003 2.z.

Ak sa urfuje mnolstvo wypaifanej odpadove] vody meradlom, mus!

takéto meradlo splfiaf pofiadavky uréené osabitnym predpisom.

Ak ma doddvatal pochybnosti o spravnosti idajov meradia alebo zistl

poruchu na meradle, m3d privo pofiadal producenta o jeho

praskuanie. Producent je povinny do 30 dni odo dia dorufenta

Hadosti zabezpedif preskilanie meradla podfa osobitného predpisu,

Vysledok preskifania producent doddvatefovi neodkladne pisomne

oznami.

Ak sa pri skudke meradla vyiladane) dodévatefom zisti, le:

a) meradlo nesplfa poliadavky stanovené osobitnymi predpismi,
alebo Ie jeho Gdaje sa odchylujd od skutoZnosti viac, ako pripudfa
osobitny predpis, uhradl ten, komu bola odchylka na prospech,
druhe} strane finangny rozdiel, a to odo difa postedného odpoétu
meradla uskutotneného pred podanim fladosti; v tomto pripade
ndklady na preskulanie avymenu alebo opravu meradla hradi
producent;

b) meradlo splfia pofiadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo
jeho idaje sa neodchyfuji od skutodnosti viac, ako pripidta
osobitny predpis, ubradi ndklady spojené s preski3anim meradla
dodavatef.

Ak nemolno presne zistit mnoistvo vwyp(itanych odpadovych vid za

tas poruchy meradla, vypolita sa mnostvo vypudtanych odpadovych

vbd za prisluiné obdobie alebo jeho fast podla mnolstva vypuitanych
odpadovych véd v porovnatefom obdobl minulého roku. Ak ide o nové
vypiifanie alebo o zmenu vo vypudtan! odpadovych vbd, urdl sa

mnolstvo vypidtane] odpadovej vody podlfa adajov zistenych v

nasledujicom porovnatefnom obdabi, alebo spdsobom dohodnutym

zmluvnymi stranami.

Ak bola nefunkinost alebo poSkodenie meradla spdsobené

nedostatofnou ochranou meradla producentom alebo 2dsahom

producenta, ktory spdsobll polkodenle meradla, ndhradu 3kody a

ndklady spojené s vymenou alebo opravou meradla znada producent.

Ziadost o preskofanie meradla nezbavuje producenta povinnosti

zaplatif dodavatelovl v urfenej lehote stotné,

Dodavatel nezodpovedd producentovi za Skody a ully zisk vzniknuté pri

obmedzeni alebo prerueni odvddzania odpadowych véd z dovodu

mimartadnej udalostl, pri preruleni doddvky elektrickej energie alebo z

ddvodu, pre kiory je doddvatel opravneny odvddzanie cdpadovych vbd

obmedzif alebo preruif podfa § 32 zdkona & 442/2002 Z. 2. a tychto

VOP.

Do VK mbie producent vypitat alebo odvédzat iba odpadové vody

smierou znetistenia a mnoistvom zodpovedajicim prevadzkovému

poriadku VK, ak sa doddvatel s producentom v zmluve nedohodnu inak.

Odpadové vody, ktoré presahuji najvy33iv pripustni mleru znegistenia

podla prevddzkového poriadku VK sa méfu vypustat do VK a¥ po ich

preddistenl u producenta na mieru 20dpovedajucu prevadzkovému
poriadku VK alebo rozhodnutiu prisludného spravneho organu.

€/ Limity zneistenia pre producentov - privnické osoby

Povolené znefistente vypiitanych odpadovych vbd pre producentov,
ktorymi s0 prdvnické osoby je stanovené vtabulke, ak sa zmluvné
strany nedohodnt v zmluve inak;

Ukazovatel znelistenia Maximainy
koncentralny
it
Chemicka spotreba kyslika (CHSKc) 1000 mg/l
Biologicks spotreba kyshka (BSKs) 500 mg/l
Nerozpustné latky {NL) 600 mg/1
Extrahovatefné latky (EL) 100 mg/i
Nepolirne extrahovatelné [atky (NELwy) 10 mg/fl
pH 6aig

Maximélny koncentraény limit je stanoveny pre kvalifikevanu bodovl
vzorku. Kvalifikovand bodovad vzorka sa ziska zllevanim minimalne
ityroch objemovo rovnakych giastkovych vzoriek odoberanych
vrovnakych Zasowych intervaloch. Ak dodévatel nebude méct vykonatf
kvalifikovani bodovu vzorku, bude na GZely stanovenia maximatneho
limitu poutita akdkolvek ind vzorka nim odobrata.

18.

19,

2.

2.

6.

7.

V pripade, fe producent prekroti vo vypastanych odpadovych vodéch
maximélny koncentraény alebo bilangny limit ukazovatela znefistenia,
v dbsledku toho dodivatel nedodrii v odpadovych vodéch vypiitanjch
z vyustov prisludnej verejnej kanalizdcie limitné hodnoty ukazovatefov
znedistenia pdpadowych vid stanovenych v rozhodnuti
vodohospoddrskeho orgénu, je producent povinny nahradif ikody,
ktoré tymto doddvatefovi vznikli, najma vietky pokuty, pendle, poplatky
a néhrady Skody. Zdroved za kaidé prekrofenie maximdineho limitu
prisluiného ukazovatefa znefistenia e producent povinny zaplatif
doddvatefovl zmluvnii pokuty vo vydke 165,97 Eur + DPH vzmysle
platnych pravnych predpisov.

Dodavatel mbie wykondval kontrolu znefistenia wypi¥fanych
odpadovych wid na ndklady producenta. Producent potvrdi
doddvatelovl v ,Protokole o odbere vzorky” vykonanie odberu vzorky
odpadove] vody. Vylftovanle odberu a analyz vzorlek odpadovych vod
vykond doddvatel vo vyGftovacich terminoch za vodné a stolné
samostatnou faktGrou slehotou splatnosti 14 dni odo dia jej
vystavenia. Cena zaodber aanalyzu vzoriek odpadowych vbd bude
stanovend cenovym vymerom dodévatala.

D/ Spolotné ustanovenia

Dodavatel je povinny vytvdraf predpoklady k bezporuchovej dodivke
vody a bezporuchovému odvddzaniu odpadovych véd. Ak déjde k
poruche na zariadeni VV alebo VK je dodédvatel povinny zabezpeéi
vykonanie opravy bez zbytofného odkladu.

Odberatel je povinny udriavat vodovodnt a kanalizalni pripojku,
wnutorny vodoved a vnidtorni kanalizdciu a ostatné zariadenia stiflace
na prividzanie doddvanej vody alebo na odvidzanle odpadovych vbd,
pripadne na meranie odvadzanych odpadowch vbd, vstave
zodpovedajucom poliadavkdm prisludnych technlckych noriem. Ak
déjde k poruche na vodovodnej alebo kanalizaéngj pripojke, vnitornom
vodovode alebo vnltorne) kanalizicil, je odberatel povinny zabezpedit
na vlastné ndklady vwkonanie opravy bez zbytoného odkladu.

Ak dbjde kzaneseniu verejne] kanalizicie prevadzkou kanalizatnej
pripojky alebo vnutornej kanalizdcie, ktoré brani odtoku odpadovych
vid, odstrani poruchu dodévatel na ndklady odberatela.

CLv.
Dodacle podmienky

Odberatel mée gdoberat vodu v mnolstve dohodnutom v zmluve, ale
ak nie Je vykka odberu dohodnutd vzmluve, tak podfa skutofnej
spotreby. Ak nie je zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati,
e doddvka vody ma akost pitne] vody.

Vodomer je majetkom doddvatefa, ktory vykonidva Jeho osadenie
{montd}), udribu a mble ho kedykolvek na svoje ndklady vymenit.
Odberatel st mble na svoje naklady osadif na vnitornom vodovode
vlastny podruiny vodomer, osadenle tohto vodomeru odberatel
doddvatelovi ozndmi. Podruiny vodomer nie je fakturatnym meradiom.
Ak osadl podru¥ny vodomer u odberatefa dodavatel, je tento vodomer
majetkom dodévatefa, ktory doddvatel mdfe kedykofvek wymenit,
alebo na svoje naklady odobrat,

Odberatel nesmie bez sohlasu dodavatela akokolvek manipuloval
svodomerom, jeho sufastami a prisluenstvom {neoprivnens
manipulécia s vodomerom). Odberatel nesmie bez suhlasu manipulovat
s hlavnym uzdverom vody.

Odberatel je povinny zabezpetit ochranu vodomeru. Nedestatofnou
ochranou vodomeru za ktor(l zodpovedd odberatel sa povaluje aj
sp&sobenie mechanického pofkodenia nezndmou osobou, podkodenie
mrazom, odcudzenle nezndmou osobou, porulenie alebo odstranenie
plomby, poruienie alebo odstranenie overovacej znatky vodomeru.
Odberatel mdle vypaitat do VK odpadové vody a vody 2 povrchového
odtoku v mnolstve a akostl dohodnutej v zmluve.

Ak vzmiluve nie je akost a mnolstvo vyplitanych odpadovych vbd
odberatelovi urené, je odberatel oprévneny do VK vypudtafl odpadové
vody podfa skutoénej potreby, ak nle je obmedzeny vyikou povoleného
mnoistva prl dodriani medznej hodnoty kch zneiistenia urlengj
kanalizatnym porladkom, alebo povolenim vodchospodarskeho
organu.

Odberatel nesmie do VK wypustif litky, kioré sa nepovaluji za
odpadové vody a ktorych vypaitanie je do VK zakdzans.

Odberatel zodpovedd za to, e do VK s0 vyptiftané odpadové vody
v mnolstve a v akosti dohodnute] v zmluve a v stlade s dohodnutymi
podmienkami.

Odberatel nesmie bez sihlasu doddvatela vyulivat dodand vodu z W
na iny ne! dohodnuty Ofel a ani odovzddval vodu daldiemu
odberatalovl.
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Vieobecné obchodné podmilenky doddvky vody a odvddzania odpadovych vod

Odberatef nesmie bez suhlasu dodévatela odvidzal do VK odpadové

vody od daldieho odberatefa.

Kontrolu kvality vypiifanych odpadowch v8d do VK wykondva

doddvatel. Odberatel ma prévo zufastnif sa vykondvane] kontroly. Ak

odberatel svoje privo nevyufije, alebo sa odmietne kontroly zoéastnit,

Je dodévatel oprdvneny vykonat cdber vzorky bez GZasti odberatela. Na

pripadné namietky odberatefa z titulu nelasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a ma sa za to, e kontrola kvality vypdstanych odpadovych

vid do VK bola vwwkonanad dohodnutym spbsobom.

Ak wvysledok kontroly preukdie prekrofenie dohodnutych hodnét

nelistenia vypoifanych odpadovich vdd do VK, naklady spojend

svykonanim kontroly podfa aktudineho cennika doddvatefa zaplati
odberatel na zaklade faktiry vystavenej doddvatefom, Lehota
splatnosti faktOry je 17 dnl, potitand od jej vystavenia, ak v zmluve nie

Je dohodnuté inak.

Odberatel je dale] povinny:

a) dodriiavat podmienky ustanovené v prevddzkovom poriadku VvV
alebo v prevddzkovom poriadku VK, podmienky dohodnuté v
zmluve a uvedené v tychto VOP;

b) bezodkladne ozndmi{ doddvatefovl ndvchy zmien v nim
vykondvane) tinnosti, ktoré mbiu mal wvplyv na zmeny
v zdsobovani vodou alebo v odvadzant a Eisteni odpadovych vod;

c} bezodkladne omndmif doddvatelovl poruchu na vodovodne)
alebo kanalizaéne) pripojke, vritane poruchy na vodomere —
meradle;

d) dbaf na to, aby nedoflo kpotkodeniu vodomeru, k jeho
odstrdneniu alebo k Inému neoprivnenému zdsahu na vodomere
resp. meradle;

e)  neodkladne odstrani{ prekidtky, ktoré znemolfuji odtitanle na
vodomere resp, meradle, najmé neodkiadne wykonat opatrenia
proti zaplaveniu priestoru, v ktorom Jje vodomer umiestneny;

f) bezodkladne ozndmif doddvatefovi nové (daje sivislace s
odberom vody z VV alebo s odvadzanim cdpadovych vid do VK;

g)  bezodkladne ozndmit doddvatelovi zmenu vlastnitkeho prava
k stavbe alebo pozemku pripojenému na vV alebo VK.

Odberatel Je povinng zachovdvat mifanlivost o pridelenych
identifikafnych znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najmi
ale nielen o Eisle partnera, Eisle zdkaznfckeho attu, Eisle zmiuvy, &islach
faktir, priblasovacich Gdajov do zdkaznickeho uftu. Tieto ddaje
odberatel nespristupni tretej osobe, ale zabezpeli ich primerand
ochranu pred monym zneulitim. Odberatel berle na vedomie, Ie tieto
udaje su chranené a tvorla samastatne alebo v spojeni identifikdtor na
verlfikicie osoby odberatefa v komunikicil s doddvatefom.

Odberatel je povinny kedykolvek pofas trvanla zmluvy na vyzvu
doddvatefa v lehote 5 dnl preukdzat trvanie ulivacieho prdva
k nehnutafnostl napojenej na VV afalebo VK, alebo trvajici sihlas
viastnlka, najm3 ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sihlasu pred
dodévatelom spochybnl.

V pripade porudenia povinnosti odberatefa v zmysfe ¢l. V bod 13 pism.
e} tychto VOP e doddvatel oprivneny mnolstvo dodanej alebo
odvedenie vody faktdroval na zaklade kvalifikovanéhe odhadu
s prihliadnutim na spotrebu v minulom obdobl alebo predpokladand
budicu spotrebu, ato aj opakovane, kym nebude meradio
spristupnené alebo odberateflom nahldseny aktudlny stav. Rozdiel
v spotrebe vody sa vyrovnd vo vyOtiovacej faktare,

[« RN
Cbmaedzenie a preruienie doddvky vody z verejného vodovodu
a odvidzania odpadove] vody vere]nou kanaliziciou

Dodévatef je opravneny obmedzif alebo prerudit dodévku vody a/falebo
odvidzanle odpadovych vdd v pripadoch urtenych ustanovenim § 32 2.
£.442/2002 Z. z. a €I. Vit bodom 1. a 2. VOP.

Obmedzenie, alebo prerulenie dodavky vody a odvédzania odpadovych
vhd sa uskutolni prerulenim doddvky vody zVV alebo odvidzania
odpadavich vad do VK pre vietky odberné miesta odberatafa, alebo
len nlektoré tariadenia alebo redukovanim mnolstva vody dodavanej
zVV alebo odvddzanej odpadovej vody VK.

Ak odberatel vypiita do VK odpadovi vodu odoberant 1 zinych
vodnych zdrojov ako zVV je povinny na vyzvu doddvatefa vykonal
potrebné opatrenia k tornu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychio vbd
do VK. Ak tak odberatel neurcbi, je dodévatel opravneny technickymi
opatreniami prerudit doddvku vody a odvidzanie odpadovych véd |
zasahom do zarladen! odberatefa, prifom takyto zdsah sa nebude
povalovat za neoprivneny zdsah do vlastnictva odberatela,

Dodavka vody z VV a odvidzanie odpadowych véd VK budl obnovené
bezodkladne po odpadnuti ddvodov obmedzenia alebo prerudenia

2.

doddvky a odvidzania odpadovych vdd na iéklade predlofeng)
potiadavky odberatela, Ak dévodom prerudenia, alebo obmedzenia
doddvky vody a odvddzania odpadowych v&d bolo len omelkanie
odberatefa s platenim vodného a stofného, bude doddvka vody a
odvidzanie odpadovych vbéd obnovené a po ubradeni vietkych
rotnych pohfadivok s pristudenstvom podfa platnych Standardov
kvality dodévky vody a odvddzania odpadowych vbd, ak sa doddvatel
s odberatefom nedohodne Inak.

Pravo doddvatela na ndhradu 3kody, zmluvni pokutu a néklady spojené
s prerudenim a obnovenim doddvky vody a odvadzanim odpadovych
vid nie su dotknuté.

Ndklady spojené s preruienim a obnovenim doddvky vody a odvadzania
odpadovych vdd budd odberatefovi bitované v zmysle Cennika.

Ak odberate! obdr¥l ozndmenie o preruleni dodavky vody v silade s §
32 odst. 1 plsm. d zdkona &. 442/2002 Z. z.,{e povinny ozndmif
uvedenu skutofnost vietkym daldim nidjomcom a previdzkovatelom
objektov, do ktorych je doddvand voda na zdklade zmluvy uzavretej
medzl odberatefom a viastnlkom nehnutefnasti.

CL .
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu a neoprivnené
vypiStanie odpadovych vdd do verejnej kanallzdcle

Za neopravneny cdber vody z VV pre Glely tychto VOP povaluje:

a) zistenle dalSieho odberu vody neuvedendho v zmluve, alebo
zistenie odberu vody zVV vpripade, fe odberatel ma uzavretd
zmluvu len na odvédzanie odpadowjich vid;

b} odber vody na iné ufely ako bolo dohodnuté vimluve alebo
odber vody v rozpore s uzatvorenou zmluvou;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstréneni vodomeru,
odber s poulivanim vodomeru, ktory v dbsledky neoprivneného
zdsahu do vodomeru odber nezaznamendva alebo zaznamendva
odber men&l, ako Je skutony, odber 5 poullvanim vodomeru, na
ktorom bolo podkodené zaistente proti neopravnene] manipulacli,
alebo vodomeru, na ktorom bola poskedena overovacia znatka -
plomba;

d) odber s pouiitim polarneho obtoku na iné Ufely ako pollarne;

e} odber vody prenechany bez sohlasu dodévatela daldiemu
odberatelovi vody;

f) svojvolné obnovenie dodévky vody zVV po predchddzajicom
prerufeni dodavky vody doddvatefom.

Za neoprivnend vypiitanie odpadovych vod do VK sa pre utely tychto

VOP povaluje:

a) zistenie vypGitania odpadowwch vbd dalou kanalizafnou
pripojkou  neuvedenou vzmiuve, alebo zistenie wypiifania
odpadovych vbd v pripade, e odberatel ma uzavret zmiuvu len
na dodivku vody alebo vypiitanie odpadovych vbd v rozpore
5 uzatvorenou zmluvou;

b} vypuitanie vdd vpowrchového odtoku {daidowych vbd) do
vergjngj kanalizdcie be:z uzatvorene) zmluvy o odvadzani
odpadovych véd alebo vypadfanie datdovych vad z vdlsej plochy
ako zmluvne dohodnutej

¢) wvyplitanie bez meradla ak bolo dohodnuté, vypiitanie pred
meradlom, vypaitanie 5 poulivanim meradla, ktoré v ddsledku
zasahu mnoistvo nezainamendva alebo zaznamendva menilie
mnoistvo, ako je skutofné alebo meradia, ktoré nezodpovedd
prisluinym metrologickym predpisom, vypistanie s poutlvanim
meradla, na ktorom Je poikodenéd zaistenie proti neopravnenej
manipuldch = plomba;

d) wypO3tanie tdtok ktorych odvddzanie do VK je zakizané;

e) vyplitanie balastnych vbd, odvodneni a drendle stavieb do
verelnej kanalizdcie.

f) odvidzanie odpadowych véd iného producenta bez sihlasu
doddvatefa.

Za neoprivneny cdber vody z VV podfa bodu 1 a), ¢) f), a vypiianie

odpadovych vdd do VK podfa bodu 2 a), b), c), d) je odberatel povinny
zaplatit doddvatefovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného a
stofného za mnolstvo vody neopravnene odobratd a neoprivnene
vypustend do VK a ndkladom doddvatela spojenych so zistenim
neopravneného odberu vody z VV a neoprdvnensho vyplstania
odpadovjch véd do VK a nikladom spojenych s likvidiciou ndsledkov
vypustenla litok zakdzanych vyplital do VK, podla aktudlneho cennika
platného u dodavatela.

Mnolstvo vody neoprivnense odobrate] zVV alebo mnolstvo
odpadove] vody neoprivnene vypustenej do VK sa vypolita v silade so
zikonom & 442/2002 2. 1. vineni neskoriich predpisov, wyhl. &
397/2003 Z.2. v znenl neskorich predplisov a tychto VOP,
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Vieobecné obchodné podmienky dodavky vody a odvidzania odpadowvych vdd

Prévo doddvatela na preruienie alebo cbmedzenie doddvky vody z vV 2
odvddzania odpadovych v8d VK a zaplatenie zmluvne] pokuty tym nie je
dotknuté,

€1 v,
Odstipente od zmluvy

Za podstatné porulenie zmluvy, sprivom doddvatela od zmluvy
odstupit sa povaluje porulenie povinnosti odberatefa podfa § 27 ods.
7.. 5§32 ods..1 pism. g), h), I}, |}, k), [}, m), n) z. £ 442/2002 Z. 2., podla
tl.Vbody13aiSad.Vil.ods.1a 2 tychto VOP.

Odstupenie od zmluvy doddvate! odberatefovi pisomne oznami,
Zmluva v tomto pripade zanik4 bez daldieho dorufenim ozndmenia
odberatelovi 0 odstapeni od zmluvy.

Ak dodavatel nevyulije privo adstdpit od zmluvy podla tohto bodu je
opravneny od zmluvy odstipil ako pri nepodstatnom poruieni zmluvy.
Pri ostatnych poruleniach zékonnych a miuvne dohodnutych
podmienck je doddvatel ocpravneny od zmluvy odstdpit, ak odberatel
anl vdodatotne urfene} lehote na spinente povinnosti, alebo
ukontenie innosti, ktord je v rozpore 50 zmluvou, zmiuvna povinnost
nespinf alebe &nnost neukonél,

V ozndmeni o urleni dodatotngj lehoty doddvatel upozorni odberatela
na odstipenie od zmiluvy. Privo odstipit od zmluvy md dodivatel v
tychto pripadoch bez dalileho mdrnym uplynutim takto dodatoine
urfenej lehoty.

Cdberatefl Je povinny po obdriani ozndmenia dodévatela o odstipend
od zmluvy urcbit opatrenia na zamedzenle odberu vody z VV a pritoku
odpadovych vdd do VK a umoinif doddvatelovl odobratie meraclieho
zariadenla.

Ak tito povinnost odberatel nespini, dodévatel zabrini vypUfaniu
odpadovych vbd do VK prerulenim dodavky vody 2 V.

Ak odberatel wpiifa do VK odpadovii vodu odoberand | z inych
wdrojov ako z VW je povinny vykonaf potrebné opatrenia k tomu, aby
sa zamedzilo odvadzaniu takychto vdd do VK.

Ak tak odberatel neurobl je dodivatel oprévneny technickymi
opatreniami prerudif doddvku vody a odvadzanie odpadovych vidd |
zasahom do zariadeni odberatefa, prifom takyto zdsah sa nebude
povalovat za neoprédvneny zasah do viastnictva odberatefa, pritom
doddvatel md prdvo wyiltoval odberatefovi takto vzniknuté niklady
ako i pripadnd ndhradu 3kody.

Obnovenle doddvky vody a odvddzania odpadovych véd VK bude
mokné len na zdklade uzavretia novej zmluvy s tym, ie odberatefl znd3a
ndklady prerudenia a obnovenie doddvky vody a odvadzanla
odpadowych vdd wurené podfa aktudineho cennfka platného u
dodévatefa.

Odberate! mble odstupit od zmluvy 7 ddvodu zmeny ceny za doddvku
vody afalebomeny ceny za odvedenie odpadovych vbd atebo
2 ddvodu zmeny VOP viehote do 15 dni odo difa nadobudnutia ich
Gtinnosti, ak sa sdoddvatefom nedohodne inak. Zmluva vtomto
pripade zanikd bez dalleho dorufenim oznamenia dodévatefovl
o odstapenl od zmluvy. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia
dodédvatelovl o odstdpeni od zmluvy uroblt bezodkladne opatrenia v
zmysle bedu 3. tohto &idnku zmiluvy. Ak tak odberatel neurobl,
doddvatel je oprdvneny postupovat v stilade s bodom 3. tohto Zlinku
VvOP.

&
Sankcie

Za porulenie povinnost! odberatela podfa § 32 ods .1 pism. g), h), 1), k)
z, £.442/2002 2. 2. a podfa £1. VI, bod 1 pism, b), d), e} tychto VOP,
mé& doddvatel pravo pofadoval od odberatefa zaplatenle rmluvnej
pokuty vo vyike 166,- Eur za kaldy pripad a zistené porulenie zviait.
Za porulenie povinnosti podla § 27 ods. 7., § 32 ods. 1. pism. J), l z. &
442/2002 2. z. a podfa &l Vi bod 1 pism. a), ¢), f} a bod 2 pism. a), b},
c), d), e} tychto VOP ma doddvatel privo poladovat od odberatefa
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyike 332,- Eur za kaldy zisteny pripad
porulenia a znefistujicu litku zviA3e.

Ak odberatel svojim konanim alebo nekonanim znemolni wykon
opravneni doddvatefa vzmysle &. Nl body 5 a6 tychto VOP ma
doddvatel pravo poladovaf od odberatela zaplatenie zmluvne} pokuty
vo vyike 300.-Eur za kaldy pripad a zistené porulenie zvigif.

K zmluvnej pokute bude dodavatelom iftovand DPH v 2mysle platnych
pravnych predpisov.

Ak odberatel vypusti do VK odpadové vody vo vyilej koncentrainej,
alebo vo vy3iej bilangne) hodnote znelistenia, net bolo dohodnuté
vzmluve alebo vo VOP, 2aplati odberatel doddvatefovi zmluvnd
pokutu uvedend v Cennlku.

3.

3.
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Podkladorn pre zaplatenle zmluvne] pokuty je vyaltovanie pokuty
vykonané doddvatelom. Odberatel je povinny vyuitovand pokutu
zaplatif do 17 dni od vystavenia faktiry.

Ak je odberatel v omeskani s dhradou akejkelvek platby v lehote
splatnosti podfa zmluvy, dodévatel md pravo odberatefovi fakturovat
poplatok za zaslanii uppmienku resp. poplatok za nedodrianle
spldtkového kalendara podfa Cennika a Grok z omedkania v zmysle
vieobecne zdvaznych pravnych predplsov.

Zaplatenim pokuty alebo Uroku z omeSkanka nle je dotknuté pravo
deddvatela na ndhradu Skody.

aLx.
Zodpovednost za vady plnenia, reklamicie

Zodpovednost dodavatefa za vady plnenla vody dodanej z VV a
odpadove] vody odvedenej VK sa riadi prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zdkonnlka, Ob&ianskeho zdkonnika, whi. £ 276/2012 2. 1.
vnenl neskordich predpisov a platnym reklamagnym poriadkom
doddvatefa.

Za vadu dodévky vody a odvédzanta odpadowjch vdd sa nepovalule
prerufenle alebo obmedzenle dodavky vody a prerulenie alebo
obmedzenie odvddzania odpadovych vbd v zmysle €I, VIL, tychto VOP,
Spdsob podania reklamdcie, jej obsahové nalekitostl, ako aj postup pri
vybavovani reklamdcH upravuje Reklamalny porladok, ktory ma
doddvatel zverejneny na svolej internetove] stranke www.pvpsas.sk
a je k dispozicil aj na zdkaznickych centrich.

Vady mnolstva dodanej vody z VW alebo mnoistva vody odvedenej do
VK je odberatel povinny reklamovat udoddvatefa bezodkladne,
najneskdr viak vlehote splatnosti faktury, ktorej sa reklamdacia tyka,
Inak jeho préva zo zodpovednosth za vady zanikajti.

€. .
Fakturovanie a platenie

Vodné a stoéné fakturuje dodavatel odberatefom a producentom za
cenu stanovenii rozhodnutim Uradu pre reguldciu siefowych odvetvl.
Pri zmene ceny vodného a stofného postupuje dodavatel v sdlade
s predpismi platnymi pre regulaciu cien,

Oznamovanie zmeny ceny vodného a stofného doddvatel vykondva
prostrednictvom masovokomunikatnych prostriedkov, pripadne inym
vhodnym spdscbom, .

Informécie o aktudline) cene vodného a stofného zdroved poskytuje
dodavatel prostrednictvom svojich zdkaznickych centler a na svojej
Internetovej stranke www.pvpsas.sk.

Dodédvka vody a odvddzanle odpadovych véd sa realizuje vzmysle
platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako opakované dodanie
tovaru a shiby.

Odberatel plati vpriebehu roka 23 opakované doddvky vody
aodvadzanie odpadovych v8d preddavkové platby wriené
dodévatefom.

VySku preddavkovych platieb urdl doddvatel podfa priemerného
mnolstva vody dodanej a priemerného mnolstva vody odvedenej (aj
zratkové vody} na ziklade fakturécie za predchadzajuce obdobie.
Doddavatel ma pravo zmenit vyiku preddavkowych platieb pri zmene
mnoistva vody dodane} amnolstva vody odvedene] oproti
predchddzajticemu obdobiu, ako aj pri zmene ich clen,

Ak nie je moIné vyiku preddavkovich platieb stanovit podia bodu 7,
urél dodévatel platbu podlfa predpokiadaného mnolstva doddvky
vody a predpokladaného mnolstva vody odvedenej, podla platne)
ceny v fase stanoventa preddavkove] platby.

Na wurfenie mnolstva odobrate] afalebo vypustene] vody
prostrednictvom smernych Eislal spotreby vody odberatel predklads
na uzavretie zmluvy o doddvke vody a/alebo odvédzani odpadowych
vid relevantné informdcie potrebné na tento vypolet ato najmé
potvrdenie  mestského alebo obecného uradu o polte osdb
prihldsenych k pobytu v byte resp. v dome.

Uréenle mnoistva odobratej afalebo  vypustenej  vody
prostrednictvom smernych tisel spotreby vody sa aktualizuje, ak sa
menl spdsob tohto urfovanla alebo sa zmenia dGdaje poskytnuté
odberatefom, ktoré si potrebné na ich urfenie, ato odo dia
ozndmenia tychto zmien odberatefom dodévatefovi. Ozndmenle je
doddvatel opravneny preskimat a pri ndsledne} fakturdcii vychidzat
z vysledkov viastného preskimania.

Pri zmene odberatela, alebo prl skonZeni odberu vody, alebo
vypiitania odpadovych vbéd do VK je odberatel povinny oznalit
nového odberatela a umoini doddvatefovl vykonal odpofet. Ak
odberatel tito povinnost nespini, e povinny platif doddvatefovi
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Viecbecné obchodné podmienky dodavky vody a odvadzanla odpadovych vbd

vodné a stogné ak do uzavretia zmluvy s novwym odberatefom. Tym nie
je dotknuté prave dodavatefa na ndhradu Ekody,

Odberatel sihlasi s fakturovanim vodného a stofného vo wvyike
priemerného mnofstva vody dodanej a vody odvedene] za
predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti meracich zariadenl,
maximélne viak dve po sebe idiice fakturaéné obdobla. Ak ide o novy
odber, Je doddvatel oprivneny fakturovaf odberatefovi mnolstvo
vody dodanej a odvedene] urtené podfa vyhl. & 297/2003 Z, 2. v znenl
neskor8ich predplsov.

VyGltovanie mnolstva vody dodane] a vody odvedenej vykondva
doddvatel na zdklade odpoitov fakturainych vodomerov - meradiel
alebo podfa wyhl. & 397/2003 Z. z. vzneni neskorSich predplsov
v jednotlivich fakturadnych cykloch, minimdine raz rogne.

Dodavatel vystavuje faktiru za kaZdé odberné miesto odberatefa. Ak
ma odberatef viac cdbernych miest, md¥e doddvatel vystavif fakturu
na kaidé odberné miesto osobitne, alebo za vietky odberné miesta
v jednej zberne] faktire.

Vyuttovacia faktira je vyhotovend na ziklade skutofne] spotreby
alebo z kvalifikovaného odhadu v pripade, fe doddvatel nemohol
uskutoénit riadny odpofet. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi
platbami za opakované dodanie vody a/alebo odvedenie odpadovych
vbd a vyfakturovanou spotrebou bude wvyrovnany vo vyultovacej
faktuare, Pripadny nedoplatok uhradi cdberatel v termine splatnosti
faktury. Lehota splatnostl preddavkowych platieb za opakovand
pinenie je stanovend v zmluve. Lehota splatnosti vyattovacej faktory
Je 17 dni, potitand od jej vystavenia, ak nie je vzmluve vyslovne
dohodnuté inak. Zdvizok odberatefa sa povalule za riadne a vias
splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol
a tislo bankového Gitu z prisluiného dokladu {vyuitovacia faktura
apod.); nakolko ide o udaje nevyhnutné pre sprévnu identifikdciu
platby doddvatelom.

Dodévatel mé privo platbu odberatela zapotital, najprv na Groky z
omedkania, zmluwn( pokutu, ostatné poplatky, a potom na najskdr
splatnd istinu, a to bez ohfadu na to, e odberatel urgi, ktory zavizok
pini. Ak odberatefl jednoznatne neurdi, na dhradu ktorého zéviizku je
jeho platba urtend, mbie byt tito platba poulitd doddvatefom na
tihradu najskdr splatného 2dvazku odberatefa.

Pripadny preplatok dodavatel vrati odberatefovi v lehote splatnosti
faktiry za predpokladu, fe odberatel nemd zdvdrky u doddvatela. Ak
mi odberatel pedalné zdvizky voll doddvatefovi, preplatok sa
pouiile na dhradu tychio zévizkov. Preplatok nilsl ako 2 € doddvatel
vidy poulile na Ghradu zévazkov odberatela.

Na thradu svojich zéviizkov mbZe odberatel vyulif:

a) Platobny prikaz na tihradu vystaveny odberatefom.

Ak odberatel uhrddza preddavkové platby formou platobného
prikazu je povinny uvhradi{ preddavkovi platbu tak, aby bola
platba pripisand na uOfet doddvatela vdohodnute] lehote
splatnosti, najneskdr viak 15. kalendérny ded prisluiného
meslaca a vy(ftovacie faktiry najneskdr vlehote splatnosti
faktary.

b) Platobny prikaz na SEPA inkaso vystaveny dodivatefom.
Vpripade tohto spbsobu platenia, odberatel pollada svoju
banku o nastavenie svojho G¢tu pre Glely realizécle SEPA Inkasa
a zabezpedi dostatok pefiainych prostriedkov na svojom dite
v pefiainom ustave tak, aby pripisanie preddavkovych platieb
na ulet dodévatela bolo molné realizovat vlehote splatnosti
uvedene] v zastelanom ozndmeni [prenotifikacii)
k preddavkovym platbdm aza wvyGftovacie faktiry najneskér
viehote splatnosti. Zirovei kzriadeniu inkasa odberate!
dodavateflovi dorudi podplsany Mandat na inkaso v SEPA. Ak
inkaso nebude mokné zrealizovat, odberatel je povinny vykonaf
uihradu bezodkladne inym spbsobom.

c) Platobny doklad SIPO {sistredend inkaso platleb cbyvatelstva)
Spdsob platenla preddavkovich platieb prostradnictvom SIPO
a2jeho wyiku  si odberatel dohodne sdoddvatefom pri
uzatvdrani tmiuvy, pripadne kedykolvek v priebehu trvania
zmluvného vzfahu. Odberatel, ktory méd dohodnutd tito formu
platenia je povinny zabezpelit vhradu preddavkovych platieb
tak, aby boll tieto zaplatené prevadzkovatefow SIPO v
prisluinom meslaci.

d} Poltovy peilalny poukaz.

e} V hotovostl do pokladne na zékaznickom centre (dalej len ZC)
doddvatefa, Doddvaterl je oprévneny od odberatefa fHadat
Ghradu manipulaéného poplatku za platbu v hotovosti podfa
platného Cennlka.

f}  Platobnou kartou na Z€ doddvatela.

20.

21.
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Platby Je molné uhradif platobnou kreditnou alebo debetnou
kartou  prostrednictvom  platobnych  termindlov  na
zdkaznickych centrdch dodévatela.
Zmenu dohodnutého spdsobu platenia platieb a zmenu bankového
Gftu Je odberatel povinny doddvatefovi pisomne ozndmit,
2a defi Ghrady sa povaluje defi priplsania pefiaZnych prostrledkov na
uéet dodavatela.
Preddavkové platby za opakované pinenie odberatel vykondva
v urfenej lehote splatnosti a wluine s poulitim na tento uiel jemu 20
strany dodavatela prideleného variabilného symbolu pri platbdch
trvalym prikazom. Pri platbédch realizovanych prostrednictvom SIPO
sa za tento variabilny symbol povaiuje evidenZné Zislo SIPO.

&L xn.
Podmienky poskytovania slutieb elektronicka faktira
a SMS info

Ak si odberate! zvoll elektronickt: formu faktury, udeluje tymto v silade
s § 71 ods. 1 pism. b} zdkonom &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskordich predplsov sthlas na to, aby mu doddvate!
zasielal fakturu za dodavku pltne] vody a cdvddzanie odpadovych vbd
wyluéne v elektronicke] forme (dale) aj ako .elektronickd faktirs®) a
berie na vedomie, 3e doddvatel mu nie Je povinny zasietaf aj faktioru v
pisomnej {tlatenej} forme. Elektranicka faktira splfia faktry v zmysle
zdkona &, 222/2004 Z. 2. o danl z pridanej hodnoty v platnom zneni.
V pripade, ak odberatel poliada o vyhotovenie faktiry v pisomnej
{tlatenej} forme, povalule sa to za vyhotovenle odpisu faktury.
Elektronickd faktdru spristupiiuje doddvatel v lehote urlenej pre
vystavenie faktiry odberatefovl Je) zaslanim na e-mailovii adresu
oznament: odberatefom ako nezaheslovanu prilohu elekiranickej poSty.
Odberatel je oprivneny poiladaf o rmenu spdsobu vystavovania
a zasielania fakuiry, a to pisomne zaslanim iadosti do sidla spolofnosti
alebo osobne na zdkaznickom centre. Ak odberatel z akéhokofvek
dbvodu pokltada o vyhotovenie odpisu faktary v pisomne] (tlaéene))
forme, uhradi za tuto slufbu odplatu podfa Cennika.
Dodavate! nezodpovedd za pripadné zneulitle elektronicke} faktiry
zaslane) na e-mailovl adresu ozndment odbaratefom. Doddvatel
takisto nezodpoveds za polkodenle udajov alebo nedpiné Gdaje, kde
poikodenie alebo nedplnost bolt spbsobené poruchou pri pouditi
Internetu,
Elektronickd faktira sz povaluje za dorufent uplynutim troch
pracovnych dnl odo diia jej odoslania doddvatefom na zadani e-
mailovi adresu.
Odberatel prehlasuje, ¥e md wylufny pristup k nahidseng] e-mailove]
adrese, prifom Jej zmenu je povinny bezodkadne ozndmif
odberatelavl.
Odberatel berie na vedomie, 2 na dani e-mailovi adresu je
dodévatel oprivneny zasielat daliie ozndmenia sivisiace s doddvkou
vody a/alebo odvadzanim odpadovych vdd.
V pripade, fe odberatel poskytne doddvatefovi svoj email alebo
telefdnne Eislo, mble ho dodédvatel poulival na Ofely komunikdcie
s odberatefom, na 2asielanle sms alebo emallovych sprav tykajicich sa
dodévky vody 2 odvadzania odpadovych vbd pre jeho odberné miesto,
plédnovanych odstavok a porich na vodovode a kanalizachi, ako aj vyziev
na zaplatenie faktir 2a vodné a stoéné, resp. upomienak, diafkovych
cdpottov a pod.
1. xin.
Ochrana osobnych Gdajov

Nakofko v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady {EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a
o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa rudi smernica 95/46/ES
{dalej len ,GDPR"} doddvatel ake prevadzkovatel spracuva osobné
udaje odberatefov ako dotknutych osdb, prevddzkovatel za Ofelom
spinenia povinnosti prevadikovatela podfa Eldnku 13 a 14 GDPR
Informuje odberatefov orozsahu apodmienkach spracivania ich
osobnych udajov, ato zverejnenim dokumentu - Informaénej
povinnosti previdzkovatela voil odberatefom, na webovej stranke

www.pvpsas.sk, ako aj jeho spristupnenim odberatefovi na
zdkaznickych miestach spolognosti  k podpisu  zmluvy, resp.

predlotenim jeho aktudlneho znenia k podpisu rmluvy v pripade
uzatvorenla zmluvy na dialku. Odberatel potvrdzuje, e sa ocbozndmil
s Informaclaml, ktoré mu dodavatel poskytol vsdvislosti sjeho
informaénou povinnostou podfa Narladenia GDPR. Akékolvek zmeny
InformaZne)j povinnosti budd dodévatefom reallzované obdobnym
postupom ako zmena VOP v zmysle 1. XIV bod 10.



9.

10.

Viecbecné obchodné podmienky doddvky vody a odvddzania odpadovych vid

€L xav.
Prechodné a 2dverené ustanovenia

Dodévate! dorufuje odberatefom vietky pisomnosti prostrednictvom
poStového podniku na adresu uvedend v zmluve o dodavke vody alebo
v tmluve o odvadzani odpadovych vdd, resp. vzmluve uvedenému
2volenédru zéstupcovi. Odberatelia, ktori sO cudzl Statni prislunici,
resp. trvale X v zahranidi alebe majo sldlo v zahraniti, si povinni
uviest do zmiuvy 2voleného zdstupcu fijiceho na dzemf Slovenske}
republiky pre ilely dorufovania pisomnosti. Zvoleny zdstupca bude
oprdvneny na preberanie vietkych listin na zdklade splnomocnenia
udelenéhe mu odberatelom. Ak mé odberatel zriadend elektronickd
adresu, aposkytol dodévatefovi sihlas, dorufuje doddvatel
odberatefovi vietky pisomnosti na tdto elektronickd  adresu.
Pisomnost sa povaiuje za doruent po troch ditoch od je] odoslanla, aj
ked ju odberatel neprelital. Na prijimanle pisomnosti, dorufovanie
pisomnosti do viastnych rak, dorulovanie pisomnostl inak ako do
vlastnych rik a odopretie prijatia pisomnosti sa primerane pouliji ust.
§5 109 a¥ 113 z3k. £. 160/2015 2.1. Clvilného sporového poriadku.
Zmluva nadobida platnost diiom je] podplsania a t&lnnost difom
uvedenymv zmluve.

Pokial je v zmluve uvedené, fe jej predmetom je vylutne dodévka vody
alebo wylufne odvddianie odpadovych vdd VK, si ustanovenia
o odvadzani odpadovych vdd VK v prvom pripade, resp. ustanovenia
o doddvke vody v druhom pripade nedtinné.

Utinnostou novej zmluvy s odberatefom zaniké pévodna zmiuva.
Odberatel nie je oprévneny postipil priva a zdvizky zo zmluvy bez
suhlasu dodavatefa. Ak tak odberatel urobli, je tento prévny ttkon vo
vifahu k dodavatefovi nedGéinny. K liadosti osohlas doddvatefa s
postupenim prav a zavazkov odberatel oznati pravneho ndstupcu a
defi Ginnostl postupenia prdv a zdvizkov zo imiuvy. Doddvatel Je
opravneny odmietnut siblas s postipenim len z vatnych dovadov.
Zmluvy Je moiné ukondit dohodou zmluvnych stran alebo vypovedou,
alebo odstipenim od zmiuvy. Vypovednd lehota je jeden meslac 2
zafina plynit diiom dorutenia pisomne] wpovede drubej strane.

Na prévne vzfahy osobitne neupravené v zmluve a v tychto VOP sa
primerane v2fahuja prisluiné ustanovenia Obchodného zdkonnika,
zdkona & 442/2002 2.z o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizacidch a 0 zmene a dopineni zdkona €. 276/2001 2.z. o regulacit
v siefovych odvetviach vplatnom zneni, prisiudné ustanovenia
platného zikona o vodach a vieobecne zévdznych pravnych predpisov
a STN upravujicich dodédvku vody z VV a odvadzanie odpadovych vid
VK. Ak Je odberatefom fyzickd osoba (nepodnikatel), vztahujik sa na fiu
ustanovenia Obtianskeho zdkonnika,

V pripade, ak sa nlektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluwy
dostani do rozporu so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluiného 3titneho orgdnu SR a stanu sa neplatnymi,
nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.
Dodévatel si  vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP, prifom
zmenach VOP dodévatel bezodkladne informuje odberatefa na svolef
internetovej strénke www.pvpsas.sk akontaktnych miestach —
zékaznickych centrich s uvedenim ddtumu, od ktorého tiete zmeny
nadobudajd Geinnost.

Tleto VOP bolt dodévatefom schvlend diia 30.04.2025 s Gtinnostou
od 01.05.2025. Nadobudnutim UElnnosti nowch VOP sa rulla
predchddzajice VOP,



ZODPOVEDNA OSOBA PREVADZKOVATEL

Veolia Energia Slovensko, a.s., Einsteinova 25, Podtatranskd vodarenskd prevddzkova spoloénost a.s.,
Bratislava 851 01, dpo.veolia.sk@veolia.com Hranitna 662/17, 058 89 Poprad, oou.pvpsas@pvpsas.sk

INFORMACENA POVINNOST PREVADZKOVATELA VOCI ODBERATEEOM

podfa &lankov 13 a 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych ddajova o

volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES {dale] len ,Nariadenie”)

Dovolujeme si Vs struéne informovat o spracovani Vagich osobnych udajov. Tato informécia sa netyka identifikaénych udajov
pravnickych oséb, vratane nazvu, pravne] formy a kontaktnych ddajov pravnickej osoby.

1.

KTO JE PREVADZKOVATEEOM VASICH OSOBNYCH UDAIOV?

Prevadzkovatelom Vaiich osobnych udajov je:

Podtatranska voddarenska previdzkova spolonost a.s., so sidlom: Hraniénd 662/17, 058 89 Poprad, Slovenskd republika, iI¢o:
36 500 968, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Pre3ov, oddiel: Sa, vlotka £. 10301/P (dalej len ,,Prevadzkovatel™)

V AKYCH SITUACIACH BUDE PREVADZKOVATEL VASE UDAIE SPRACUVAT?

Vage osobné udaje spracivame bez Vésho sdhlasu len v pripadoch, kedy ndm platné pravne predpisy takéto spractivanie
povoluji. Osobné udaje, ktoré ndm poskytujete na ziklade zmluvy, osobitného predpisu alebo na zéklade opravneného
zdujmu, ndm musite poskytnit, v opatnom pripade Vém nade sluiby nemdieme poskytnut.

Bez Vatho sihlasu spracuvame Vaie osobné Udaje len v tychto pripadoch a na zdklade tychto pravnych zakladov:

e  Zikaznicka oblast - Plnenie prav a povinnost( vyplyvajicich zo zavézkovich vztahov: Uzatvorenie zmluvy o dodévke pitnej
vody a odvadzania odpadovych vad, poskytovanie dodévky vody, odvadzanie odpadovych vad. Vznik, sprava, zmeny a
doplnky k zmluvdm s odberatelmi, vedenie evidencie a ukonéenie zmluvy, vieobecné Ziadosti zakaznikov, SM5 info a
pouivanie telefénneho &isla zdkaznika na vzajomnu komunikaciu, Mdj zdkaznicky Ocet.

®  Plnenie priv a povinnosti vyplyvajicich 20 zavizkovych vztahov - fakturdcia za poskytnuté sluiby, fakturdcia vodné a
stofné, externa tlag faktdr, zasielanie faktur elektrenicky.

® Vybavovanie reklamaéného procesu; Reklamaéné konanie, overovanie meradiel.

Interné a externé odpoéty: podklad pre fakturaciu za poskytnuté sluzby.

Meradld: poskytovanie sluiby - doddvka pitnej vody a/alebo odvadzanie edpadovych vod.

Preberanie databazy pri za¢ati/ukonovani prevadzkovania

Zaznamendvanie zdviznych poZiadaviek odoberatefov a inych dotknutych osab na preukazanie vzniku/zaniku povinnostf.
Externé vyhladavanie neopravnenych (€iernych) odberov.

Poskytovanie udajov obciam, resp. mestdm za u€elom fakturdcie stoéného obcou.

Poskytovanie Udajov Vlastnikom verejného vodovodu/verejnej kanalizacie za ucelom vykazovania monitorovania stavieb
vodovodov/kanalizécil.

® Realizdcia zmluv na vykonanie prac a slufieb na zéklade objednavky {napr. zriadenie vodovodnej pripojky na nehnutelnosti
a pod.) a ich nasledna fakturacia.

®  Sidne a mimosddne vymahanie pohfadavok za vodné a stocné.
®  Pphladévky, splatkové kalendére, upominanie a odstdvky odberateflov.

Poutitie telefénneho &isla zkaznika prevadzkovatefom na na uéely poskytnutia informacii suvisiacich s plnenim zmluvy, je
v zmysle &L 6 ods. 4 Nariadenia GDPR povaZované za kompatibilny GEel poutitia osobnych udajov.

Vage osobné tidaje mdieme spracavat aj na zéklade Vdsho sdhlasu, o ktory Vs pri kaZdej takejto operdcil moieme poiadat.
Poskytnutie sihlasu je dobrovolné, tzn. je na Vasom rozhodnuti, €l ndm osobné Udaje poskytnete alebo nie. Ak ndm suhlas

udelite, mdzete ho nasledne kedvkolvek odvolat.
Len s Vaiim suhlasom mdZeme spracivat Vase osobné tdaje v tychto pripadoch:

®» Podpora predaja: marketingové ponuky, newsletter, zasielanie katalégov, informacie o produktoch a novinkach vofi
akymkolvek zdujemcom {nie v pozicii klienta Prevadzkovatela);



OPRAVNENE ZAUIMY, PRE KTORE SU VASE OSOBNE UDAJE SPRACUVANE

Prevadzkovatel niekedy spracliva Vale osobné udaje bez Vasho sihlasu aj na zdklade svojho oprdvneného zdujmu na
spracuvani alebo na zéklade opravneného zaujmu tretich stran. Prevadzkovatel spraciva Vase osobné udaje na zaklade tychto
opravnenych zaujmov:

®  Opravnenym zaujmom Prevadzkovatela na spraclvanie osobnych Gdajov je vykon jeho prav a povinnosti v suvislosti so
zabezpecovanim prevadzky a Udriby verejnych vodovodov a verejnych kanalizacil.

® Previdzkovatel potrebuje v nevyhnutnej miere spracivat aj Vase osobné Udaje, nakolko medzi nami a odberatefmi
existuji vizby. Bez spracivania Vasich osobnych (dajov by Previdzkovatel nebol schopny riadne zabezpefit
prevadzkovanie a iidribu vodovodov a kanalizacii odberatefom.

AKE OSOBNE UDAJE O VAS SPRACUVAME?

Spraciivame o Vas beiné osobné Odaje ako aj osobitni kategdriu osobnych dajov, najma
e Zikladné udaje nevyhnutné k uzatvoreniu zmluvy s fyzickou osobou: meno, priezvisko, titul, adresa bydliska, adresa
odberného miesta, datum narodenia, list vlastnictva, ddaje z kipnej zmluvy na nehnutefnost, £islo zakaznickeho Gétu.

® Osobné udaje predévajiceho; ddtum narodenia, Eislo obtianskeho preukazu, suhlas majitela pozemku, cez ktory
prechddzaju siete odberatefla.

®  Doplnkové dobrovolné udaje k zmluve: Eislo pasu, email, teleféne islo, rodinny stav, priebeh spotreby, fislo bankového
uttu, &islo SIPO.

® Udaje z Gmrtného listu pri prepise odberného miesta na nového odberatefa.

e Kzmluve s pravnickou osobou odberatefom — osobné Gdaje Elenov orgdnov spoloénosti a spoloénikov uvedené vo vypise
z obchodného registra.

®  Osobné udaje vlastnika nehnutelnosti pri ndjomnej zmluve.,
®  Pri spldtkowych kalenddroch ddtum narodenia a éislo obéianskeho preukazu zastupcu {manel, manZelka); vyika dlhu.

® Prevadzkové udaje ako priebeh spotreby, éislo uétu odberatela, pldn zéloh, fakturovana spotreba a suma, &islo meradla;
pri odpoctoch &islo meradla a ddtum osadenia meradla, posledny odZitany stav a ddtum; pri meradlach datum osadenia
merad|a, rok ciachu, stav na meradle k datumu prevzatia/odovzdania; spotreba vodného a stoéného za predchddzajuce
fakturacéné obdobie, existencia iného zdroja vody [studfia), napojenie na verejny vodovod a kanalizéciu, podklad pre
vypocet objemu zraZkovych véd (plocha strechy, z ktorej si zraZkové vody zvedené do verejnej kanalizécie).

®  Pri call centre identifikdcia zdkaznika {povinny udaj), obsah rozhovoru, ktory je nahravany.

PO AKU DOBU BUDEME SPRACUVAT VASE 0SOBNE UDAJE?

Vaie osobné Udaje uchovdvame najviac dovtedy, kym je to potrebné na 1fely, na ktoré sa osobné (idaje spracivajd. Pri
uchovavani osobnych udajov sa riadime osobitnymi predpismi, ktoré nam stanovuji lehoty uloZenia afalebo zakladnymi
zasadami GDPR chladom uchavévania a likvidicie asobnych ddajov.

Osobné ddaje spracidvané na ziklade VaZho sihlasu uchovdvame vidy len po dobu, na akd ste nam suhlas poskytli.
Z AKYCH ZDROJOV TIETO INFORMACIE POCHADZAJU?

Osobné (daje, ktoré o Vs spractivame, pochadzaju od Vs ako dotknutych oséb alebo od inych osab, ktoré vo Vas prospech
objednali nade sluZby.

KTO JE PRIJEMCOM OSOBNYCH UDAJOV

Vaie osobné lidaje poskytujeme iba v odévodnenych pripadoch a iba v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam prijemcov:
USYS Slovakia, s.r.o., Partizdnska cesta 73, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 44 908 806

SLOVENSKA LEGALNA METROLOGIA, Metrologické pracovisko SLM, Geologicka 1, 822 11 Bratislava, IC0: 37954521
CORA GEO, s.r.0., A. Kmeta 5397/23, 036 01 Martin, I0: 3161298

Sclution and Services, a.s. Parizska 11, Praha 1

Tatra Billing, a.5., lvdnska cesta 2C, 821 04 Bratislava, ICO: 35 810 572

UTILITIES SYSTEMS a.s., Senovainé nam, 978/23, Praha 1

Softip, a.s. BC Aruba, Galvaniho 8/0D, Bratislava 821 04

Obce alebo mesta na zaklade ich Ziadosti o poskytnutie (idajov o spotrebe vody za uéelom fakturicie stoéného,



Viastnik verejného vodovodu/kanalizdcie (Obec, Mesto, Podtatranska vodarenskd spoloZnost, a.s.) musi predkladat,
vykazovat monitorovanie stavieb vodovodov/kanalizécil, napojenych odberatelov/producentov, pre Najvyisi kontrolny
rad SR, MZP SR - zmluva o previdzkovan( stavby 2 prostriedkov fondov EU,

Auditor, zastupujlica advokatska kancelaria
Zmluvny poskytovatel sluzby mimostdneho a sudneho vymahania pohladavok

8. AKE MATE PRAVA PRI SPRACOVANI VASICH OSOBNYCH UDAJOV?

pravo na pristup podfa £, 15 GDPR — méZete nas poiiadat o pristup k osobnym udajom, ktoré o Vés spracivame.
Prevadzkovatel poskytne aj kopiu spracivanych osobnych Odajov.

privo na opravu podla él. 16 GDPR — mébiete nds poiiadat o opravu nepresnych alebo nekompletnych osobnych tdajov,
ktoré o Vs spracivame.

privo na vymaz podla &|. 17 GDPR - mbiete nds poiiadat, aby sme vymazali Vaie osobné udaje, ak dbjde & niektore] z
nastedujdcich situdcil:

(i} osobné ddaje ui nie sU potrebné na Uéely, na ktoré boli zhromaZdené alebo inak spracivané;

(i} odvolali ste suhlas, na ktorého zdklade boli Vase osobné lidaje spracované a neexistuje Ziadny dalsi pravny dovod na
ich spracuvanie;

(iii} vzniesli ste ndmietku proti tomu byt predmetom rozhodovania zaloZeného na automatizovanom spracovani Vadich
osobnych ddajov a neexistujd Ziadne prevaiujice opravnené dovody na takéto ich spracovanie alebo ste vzniesli
namietky proti spracovaniu Vagich osobnych udajov na uéely priameho marketingu;

{iv) Vade osobné idaje boli spraciivané protipravne;

{v) Va3e osobné idaje musia byt vymazané k splneniu pravnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo Elenského Statu,
ktord sa na Prevddzkovatela vztahuje;

{vi) VaZe osohné idaje boli zhromaZdené v sivislosti s ponukou sluiieb informatnej spolofnosti.

privo na obmedzenie spracivania podla €l. 18 GDPR - mbiete Previdzkovatela poZiadat, aby obmedzil spracdvanie
Vagich osobnych ddajov, ak ddjde k niektore] z nasledujucich situdcii:

(i) popreliste presnost osobnych udajov, a to na dobu potrebnu k tomu, aby Previdzkovatel mohol presnost osobnych
ddajov overit;

{ii) spracovanie Vasich osobnych adajov je protipravne, ale odmietate vymaz tychto Udajov 2 namiesto toho %iadate o
obmedzenie ich pouiitia;

{iii) Prevddzkovatel uZ osobné udaje nepotrebuje na fely spracovania, ale Vy ich poZadujete na urenie, vykon alebo
obhajobu pravnych narokov;

{iv) vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov podfa €l. 21 ods. 1 GDPR, kym nebude overené, e
opravnené dovody Prevadzkovatela prevaiuju nad Vasimi opravnenymi dévodmi.

prévo na prenosnost Gdajov podra &l. 20 GDPR - ak spracivame Va3e osobné Udaje na z3klade Vasho sthlasu alebo preto,

fe je to nevyhnutné na plnenie zmiuvy, ktorej ste zmluvnou stranou, a zérovei ide o spracivanie automatizovanymi

prostriedkami spractivania, mate praivo ziskat osobné (daje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v

Struktdrovanom, beine pouilvanom a strojovo Citatefnom formdte s tym, Ze tymto prdvom nesmu byt nepriaznivo

dotknuté prava a slobody inych oséb.

pravo na odvolanie sdhlasu - ak je spracovanie Vasich osobnych tdajov zaloiené na sihlase, mate pravo Vas sdhlas so

spracovanim osobnych udajov na Gfel, na ktory ste dali sdhlas, kedykolvek odvolat.

prévo vzniest namietku podla &l. 21 GDPR — mbiete kedykolvek vzniest némietku proti spracovaniu Vasich osobnych

udajov u Previdzkovatela na Uéely priameho marketingu vykonavaného na zaklade opravneného zaujmu Prevédzkovatela

a vidy vtedy, ked Va%e osobné idaje spractivame na zdklade opravneného zdujmu alebo verejného zdujmu, vratane

profilovania.

pravo podat stafnost — mate pravo podat stainost u dozorujuceho orgdnu, ktorym je Urad na ochranu osobnych adajov

Slovenskej republiky, Hrani&na 12, 820 07 Bratislava 27, www.uoou.sk,



