MESTO

SpiSské Podhradie

Komunitny plan socialnych sluzieb
mesta SpiSské Podhradie
2021-2030



Komunitny plan socidlnych sluzieb mesta SpiSské

Podhradie

Uvod

Rozvijat’ jednotlivé aspekty Zivota a zabezpeCit v Co najvitSej miere potreby svojich obcanov je
zékladnou povinnostou obce. Poskytovanie socidlnych sluzieb a ich rozvoj je jednou z originalnych
kompetencii, ktoré samosprave vyplyvaji zo zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbach.

NR SR 30. oktdbra 2008 schvalila zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a dopineni
zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani ( Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov (
dalej len ,,zakon o socialnych sluzbach®), ktory v Siestej Casti obsahuje ustanovenia o komunitnom rozvoji a
komunitnom plane v oblasti poskytovania socialnych sluzieb. Paragraf 83 zdkona o socidlnych sluzbach
uklad4 obciam a mestam vypractvat’ komunitny plan socialnych sluzieb v spolupraci s inymi poskytovatelmi

socialnych sluZieb a prijimatelmi socidlnych sluzieb v uzemnom obvode mesta (obce).

Komunitny plan socialnych sluZieb sa vypractva v silade s Narodnymi prioritami rozvoja socidlnych

sluzieb s oh'adom na miestne $pecifika a potreby.

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny SR spracovalo v stlade so zdkonom &. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach Nirodné priority rozvoja socialnych sluZieb na roky 2021-2030, ktoré su:

NPI: Prechod z instituciondlnej na komunitnu starostlivost’ a podporu s cielom zabezpecenia dostupnosti
réznorodych socidlnych sluZieb komunitného charakteru v sulade s potrebami cielovych skupin
socidlnych sluZieb

NP2: Zavedenie systému integrovanej socialno-zdravotnej starostlivosti

NP3: Podpora prepdjania socidlnych sluzieb a neformdlnej (najmd rodinnej) starostlivosti ako sucasti
systému starostlivosti o osoby odkdzané na pomoc inej fyzickej osoby

NP4: Podpora zvySovania kvality socialnych sluZieb

Priority stanovené v Nérodnych prioritach rozvoja socidlnych sluzieb maji podl'a zakona o socialnych
sluzbach nasledne rozpracovat mestd (obce) vo svojich komunitnych planoch socidlnych sluzieb a prijat
konkrétne Glohy a opatrenia na zabezpetenie ich rozvoja. Tieto aktivity je potrebné zabezpecit na zaklade

analyzy poskytovanych socialnych sluzieb, potrieb a tradicii svojho uzemia.



Zékladnou lohou mesta pri vykone samospravy je starostlivost’ o viestranny rozvoj svojho uzemia a
o potreby jeho obyvatelov. Zékladnym riadiacim dokumentom, ktory usmerfiuje vetky planované rozvojové
aktivity mesta je Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja mesta. Tento plan v svojej analyze stanovuje silné

aj slabé stranky socidlneho rozvoja mesta a zdmery jeho rozvoja.

Zmyslom komunitného planovania je naplanovat' také sluzby, ktoré zlepSia socidlnu situdciu
cielovych skupin (seniori, rodina v nidzi, ohrozena rodina, ob¢ania bez pristreSia a pod.). Je to metdda,
ktorou sa planuja socidlne sluzby tak, aby zodpovedali miestnym S$pecifickym poziadavkdm a potrebam
jednotlivych ob&anov. Jedn4 sa o otvoreny proces zistovania potrieb a zdrojov a hl'adania najlep$ich rieSeni v

oblasti socialnych sluZieb.

Obsahom Komunitného planu socialnych sluZieb je analyza demografickych wdajov a socialnej
situacie v meste, analyza poskytovanych socidlnych sluzieb, analyza poZiadaviek prijimatelov socidlnych
sluzieb, uréenie cielov a priorit rozvoja socialnych sluZieb, ¢asovy plan realizacie komunitného planu
socidlnych sluzieb a sposob vyhodnocovania plnenia komunitného planu socidlnych sluZieb.

Plan je vypracovany na obdobie do roku 2030.



Pouzita terminolégia

- socialna sluzba je podla zédkona o socilnych sluzbach definovana ako odbomna ¢innost’, obsluzna ¢innost’

alebo d’alia ¢innost’ alebo subor tychto ¢innosti, ktoré su zamerané na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej socialnej situdcie, rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie alebo zmiernenie
nepriaznivej socialnej situdcie fyzickej osoby, rodiny alebo komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest' samostatny Zivot a na podporu jej
za¢lenenia do spolo¢nosti,

¢) zabezpetenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb fyzickej osoby,

d) riedenie krizovej sociélne;j situdcie fyzickej osoby a rodiny,

e) prevenciu vzniku socialneho vylucenia fyzickej osoby a rodiny,

f) zabezpelenie starostlivosti o dieta z dovodu situacie v rodine, ktora vyZaduje pomoc pri starostlivosti o
dieta.

- nepriazniva socidlna situacia je ohrozenie fyzickej osoby socidlnym vyluCenim alebo obmedzenie jej

schopnosti sa spolotensky zalenit’ a samostatne riesit’ svoje problémy:

a) z ddvodu, 7e nemé zabezpe&ené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych Zivotnych potrieb,

b) pre svoje Zivotné navyky, spdsob Zivota, zavislost od navykovych latok alebo navykovych Skodlivych
¢innosti,

¢) pre ohrozenie jej vyvoja z dovodu jej zdravotného postihnutia, ak ide o diet'a do siedmich rokov veku,

d) pre tazké zdravotné postihnutie alebo nepriaznivy zdravotny stav,

e) z dovodu, ze dovfsila vek potrebny na narok na starobny dochodok,

f) pre vykon opatrovania fyzickej osoby s tazkym zdravotnym postihnutim,

g) pre ohrozenie spravanim inych fyzickych osob alebo, ak sa stala obetou spravania inych fyzickych osob,
alebo

h) pre zotrvdvanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a generacne
reprodukovanej chudoby,

i) z dovodu straty byvania alebo ohrozenia stratou byvania.

- zabezpelenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zikladnych Zivotnych potrieb je

zabezpelenie ubytovania, stravy, nevyhnutného oatenia, obuvi a nevyhnutnej zékladnej osobnej hygieny.

- krizova socidlna situacia je ohrozenie Zivota alebo zdravia fyzickej osoby alebo rodiny, ktoré vyZaduje

bezodkladné rieSenie socialnou sluzbou.
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1. Analyza demografickych vudajov a socidlnej situdcie v meste SpiSské Podhradie

Analyza vychadza z demografickych udajov mesta, vekovej Struktiry obanov a dostupnych

socialnych ukazovatelov.

Zakladné socialno-demografické idaje o obyvateloch mesta SpiSské Podhradie k 1.12.2020

1. Nazov obce Spisské Podhradie
Casti obce Katan
vzdialenosti od centra 6 km
okres Levoca
kraj presovsky

2. Zakladné demografické udaje
pocet obyvatelov 3797
rozdelenie podl'a ¢asti obce- Katin 95

Vekovd Struktura obyvatelov
predproduktivny vek - do 18 rokov 790
produktivny vek od 19 do 60 rokov 2495
poproduktivny vek nad 60 rokov 512

Celkovy pocet rodin udaj nezisteny
z toho s nezaopatrenymi det'mi udaj nezisteny
pocet novorodencov za rok 38
pocet umrti za rok 46
podet svadieb za rok 46
pocet rozvodov za rok 10
podet netiplnych rodin s detmi udaj nezisteny
pocet nezamestnanych ob¢anov 177

Struktira obyvatel'ov nad 65 rokov
65 - 69 rokov 214
70 - 74 rokov 136
75 - 79 rokov 107
80 - 84 rokov 48
85 - 90 rokov 51
90 a viac rokov 8

Pocet domdcnosti osamelo Zijucich nad 65 rokov 64




Orientaény vyskyt druhov zdravotného postihnutia v meste SpiSské Podhradie

Pocet 0s6b s danym
Druh postihnutia
postihnutim
Zrakové postihnutie 145
z toho tazko 7
Sluchové postihnutie 173
z toho hluchi 10
Poruchy reci 72
Mentalne postihnutie 54
Poruchy pohybového ustrojenstva 741
Osoby na voziku 31
Diabetici 280
z toho na inzuline 79
Dusevné ochorenie 416
Epilepsia 63
Chronicky choré deti 85

Struktira vzdelavacich zariadeni
Na tzemi mesta sa nachadzaju tieto vzdelavacie zariadenia:
Katolicka univerzita v Ruzomberku, Teologicky institat Spisska Kapitula, Spi§ské Podhradie
Zakladna skola, Skolska ulica &. 3, Spisské Podhradie
Z4kladna skola, PaleSovo namestie ¢. 9, Spisské Podhradie
Materska Skola, Majova ulica ¢. 54, Spisské Podhradie
Materska $kola, Stefanikova &. 40, Spisské Podhradie
Z4kladna umelecka $kola, sidlisko Hrad ¢. 28, Spisské Podhradie

vV V.V V VYV V

Bytova situacia

Plynofikacia mesta, rekonstrukcia ciest, ale hlavne vystavba a prestavba bytov pre rodiny s detmi st
zdkladné priority mesta. Postavilo sa 36 najomnych bytov nizSieho Standardu, zrekonstruovalo sa 5
mestianskych domov na bytové domy. Dalsia moznost najomného byvania je v bytovom dome na ulici Stary
jarok 31.

Mesto riesi bytovu situaciu aj vyClenenim stavebnych pozemkov urenych na individualnu bytova

vystavbu v stilade s uzemnym planom mesta v troch lokalitach - IBV Pivovar (34 pozemkov), IBV Galova (5
6



pozemkov), IBV Katui (4 pozemky). Mesto zarovefi vytvara priestor pre sikromnych investorov

zameranych na bytovu vystavbu.

Zdravotna starostlivost’

Poskytovanie primarnej zdravotnej starostlivosti je zabezpeCené sietou nestatnych zdravotickych
zariadeni. V meste je nasledujiica vybavenost’ zdravotnickymi sluzbami: 3x prakticky lekar pre dospelych, 2x
prakticky lekar pre deti a dorast, 2x stomatoldg, 1x psychologicka ambulancia, 2x lekareni, ADOS- Agentura

domaécej oSetrovatel'skej starostlivosti.

Iné organizacie
Na uzemi mesta Spisské Podhradie pdsobia aj iné organizicie zaoberajiice sa starostlivostou
v socialnej oblasti:
> Clovek v ohrozeni, n.o.
Centrum Nano Nagle
Swans s.r.o.
OZ So srdcom
Slovensky skauting

Miestny spolok Slovenského cerveného kriza

YV V V V V V

Z0 Jednoty déchodcov Slovenska



2. Analyza poskytovanych socidlnych_sluZieb v meste SpiSské Podhradie, v okrese Levoca

a v okrese Spisskda Novd Ves

3.1 Socialne poradenstvo
Zékladné socialne poradenstvo, ako originalnu kompetenciu mesta, poskytuje obcanom
zamestnankyiia mesta, ale aj pracovnici terénnej socialnej prace a komunitného centra. Ide o zakladné
informécie o prislunom orgéne alebo organizacii, ktora dant problematiku riesi. Socialna pracovnitka mesta
okrem socidlnej oblasti riesi aj d'alsie Sasovo naro¢né agendy. V rémci organizacnej Struktiry mestského

tradu sa jedna o samostatné socialne oddelenie.

3.2 Pomoc rodinam s det’'mi
Pre rodiny s malymi detmi st k dispozicii dve materské Skoly. Pre starsie deti je zriadené Oddelenie
volnogasovych aktivit pri Mestskom kultirnom stredisku a Zakladna umelecka $kola. K dispozicii su tiez
detské ihrisk4 a $portoviska.
Pre rodiny v nudzi je poskytované zékladné socidlne poradenstvo. Kvoli velkej rémskej komunite sa

v meste realizuje terénna socialna praca a je zriadené komunitné centrum.

3.3 Seniori

Z demografického rozboru vyplyva, Ze ob&ania vekovej kategérie nad 65 rokov tvoria 13,48 % skupinu
odkazanu alebo perspektivne odkézan(i na socidlne sluzby. Zabezpecenie socialnych sluZieb pre tito vekovi
kategériu je plne v kompetencii mesta. V tomto Case mesto zabezpeCuje socidlne sluzby pre seniorov
poskytovanim opatrovatel'skej sluzby. Mesto zabezpeCuje stravu — obed pre cca 100 poberatel'ov. V ramci
aktivaénej ¢innosti zabezpecuje aj donasku stravy.

V ramci dalsich aktivit mesto podporuje spologenské a volnogasové aktivity seniorov. V roku 2020
mesto podporilo vznik Zakladnej organizacie Jednoty dochodcov Slovenska a poskytlo organizacii priestory
na stretnutia.

Primétor mesta sa stretidva s obéanmi - dochodcami pri prileZitosti ich Zivotnych jubilei. Stretnutie je
spestrené kultirym programom a nechyba obCerstvenie. Vmeste je z mestského rozpoCtu vycleneny
jednorazovy finanény prispevok na zakipenie daréekovych poukazok v predvianonom Case.

Poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni s pobytovou formou sa riesi individualne podl'a aktualnych
potrieb klientov.

Vzhladom na vysoku prevalenciu 'udi s demenciou a starnutie obyvatel'stva, je potrebné do buducnosti
rozmyslat nad budovanim preventivnych sluZieb a komunitnych sluzieb pre seniorov tak, aby bola
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zabezpeCena ich dostato¢na podpora, aby mohli Zit' ¢o najdlhSie vo svojom prirodzenom prostredi, pripadne
nemali zabezpetované komunitné pobytové sluzby d’aleko od ich bydliska, rodiny a blizkych 0s6b. Tento
pristup je v sulade s Pudsko-pravnym pristupom v socidlnych sluzbach, ale aj z hl'adiska ekonomického sd

preventivne a komunitné sluzby efektivnejsim rieSenim tejto problematiky.

3.4 Zdravotne postihnuti ob¢ania

Poget invalidnych ob¢anov poberajicich invalidny déchodok nie je zndmy vzhl'adom na nedostupnost’
tychto tdajov. Zdravotne postihnuti obania si systémovo rieSeni poskytovanim rdéznych foriem
kompenzacie socialnych dosledkov zdravotného postihnutia, ktoré st v kompetencii Statu. Socidlne sluzby
pre tito skupinu ob&anov zabezpeduje a financuje vys$si izemny celok. Pre mesto v tomto ¢ase zvlaStne tlohy
nevyplyvaju. Ulohou mesta pre tito skupinu ob¢anov je vytvarat vhodné podmienky pre obgiansky a
spologensky Zivot a to najmd dostupnostou zariadeni, sluzieb aobCianskej vybavenosti. Dalej vytvarat

podmienky pre spolo¢enské aktivity tychto obfanov a poskytovat’ im socialne poradenstvo.

3.5 Pobytové zariadenia
Mesto Spisské Podhradie nie je zriadovatelom Ziadneho zariadenia pobytového typu. V akutnych
pripadoch mesto spolupracuje so zariadeniami na izemi mesta a v jeho okoli:
- DSS sv. Jana z Boha, Hviezdoslavova 1, Spi§ské Podhradie
- Centrum socialnych sluzieb ,,Johanka“, n.o., prevadzka Komenského 55, Spisské Podhradie

- Spisska katolicka charita (SpKCH), Dom Charitas sv. Jana Bosca, SpiSska Kapitula 3, Spi§ské Podhradie

Mesto tiez spolupracuje so socialnym oddelenim Presovského samospravneho kraja.



Prehl’ad socialnych zariadeni v meste Spi§ské Podhradie a okoli

(v zatvorke je uvedena kapacita zariadenia k 1.12.2020)

Mesto Spisské

Typ zariadenia Podhradie Okres Levoca Okres SpiSské Nova Ves
Domov déchodcov
SpKCH Dom Charitas SpiSska Nova Ves (175)
Vincenta de Paul SpKCH Dom Charitas
SpKCH Dom Charitas ¢ SI3 sv. Jozefa
Zariadenie pre , VySny Slévkov (15) Spigské Nové Ves (21)
) sv. Jana Bosca
seniorov (ZPS) Spisské Kapitula (32) Humanitar, n.o. Katarina n.o.
Levoca (20) Spisska Nova Ves
Centrum socialnych sluzieb Domov n.o.
Spissky Stvrtok (40) Nalepkovo (67)
DSS sv. Jana z Boha Centrum soc. sluZieb IDEA Prakovce
(71) Spissky Stvrtok (15) (83)
Zdruzenie na pomoc
Tud’om s mentadlnym
iy SpKCH Dom Charitas | ¢ i§:ksg}lillngeciz(23)
Domov socidlnych Vincenta de Paul P V
v. $n¥ Sl4 Domovina n.o. Zehra
slusieb (DSS) Vyény Slavkov
. ¢ast’ Hodk 114
SpKCH Dom Charitas (13 cast Hodkovee (114)
Tana B Social. Trans n.o.
Sv.Jana Bosca Spisské Vlachy (20)
Spisska Kapitula (5
pisskd Kapitula (3) y SpKCH Dom Charitas
Humanitar, n.o. .
Levoa (20) SV. Dam1ana de Veuster
Spisské Vlachy (12)
Social. Trans n.o.
; : Spisské Vlachy (15
Zanademf DSS sv. Jana z Boha P achy ( - )
po,dpor:ovaneho (35) - SpKCH Dom Charitas
byvania (ZPB) sv. Damiana de Veuster
Spisské Vlachy (8)
Zariadenie SpKCH Dom Charitas
niudzového byvania o o SV Jozefa
Spisska Nova Ves (21)
Magka
. OZ Konkordia-lat. Svornost |  Mesto Krompachy
Utulok --- N - -
Levoca (30) Dom humanity Nadej
Spisska Nova Ves
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Alzbetkan.o.

Krizové stredisko --- - Spisska Nov Ves (18)
Rehabilitacné - RS pre zrakovo Proautistik, n.o.
stredisko (RS) postihnutych Spisska Nova Ves (13)

Magka
Mesto Krompachy (7)
Noclahdrent --- -~ - —
Dom humanity Nadej
Spisska Nova Ves (15)
Denné centrum y DC pre seniorov
DC) - Mesto Levoca (30) Mesto Krompachy
Alzbetin dom n.o.
Kl¢ov (35)
Denny staciondr - — -
Humanitar n.o.
Levoca (10)
Centrum soc. sluZieb D .
Specializované Centrum soc. sluzieb Spissky Stvrtok (60) . -omovina n.o.
. . Johanka® 30 Zehra, ¢ast Hodkovce
zariadenie ,,Johanka“, n.o. (30) Humanitar n.o. (12)
Levoca (20)
0OZ Konkordia-
Domov na pol ceste --- lat. Svornost -
Levoca (10)
0 ft‘;l:\?ciee’;’fke' . . Domov ddchodcov
patrovatersiey Spisska Nova ves (18)
sluzby
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3. Analyza poZiadaviek prijimatel’ov socidlnych sluzieb v meste Spisské Podhradie

Pre kvalitné spracovanie komunitného planu socidlnych sluzieb, ako nastroja rozvoja socialnych
sluzieb v miestnej samosprave, je dolezité poznat’ ndzory a potreby ob¢anov dotknutého tzemia.

Na zistenie nazorov obyvatel'ov mesta SpiSské Podhradie bol vykonany prieskum prostrednictvom
dotaznikov. Zamerom prieskumu bolo zistit’ potreby prijimatelov socidlnych sluzieb bez ohl'adu na to, ¢i je
poskytovatelom socialnej sluzby mesto, VUC alebo neverejny poskytovater.

Hlavnym cielom prieskumu bolo zistit, ¢i sicasnd ponuka socidlnych sluZieb vmeste Spisské
Podhradie zohl'adiiuje skuto¢né potreby obyvatelov mesta.

Vedl'aj$im ciel'om prieskumu bolo identifikovat naj¢astejsie vyuZivané socialne sluzby, ako aj socidlne
sluzby, ktoré v sticasnej ponuke chybaju, resp. ktoré by respondenti v budticnosti pravdepodobne vyuzivali.

Dotaznik pozostaval z 21 otazok, priCom prvych 5 otdzok bolo identifikacnych, tykajtcich sa pohlavia,
veku, vzdelania, socialneho postavenia a zloZenia doméacnosti respondentov. Nasledujucich 15 otazok bolo
projekénych, 2 otdzky boli zamerané na zivot v meste, nasledujicich 13 otdzok na socidlne sluzby. Posledna
otdzka bola otvorena, tu mali respondenti priestor na navrhy a podnety stvisiace so stavom poskytovania
socialnych sluzieb v meste. Dotaznik celkovo obsahoval 12 uzavretych otazok, 8 polouzavretych otazok
a jednu otvorenu otazku.

KedzZe socialne sluzby s zamerané na rézne cielové skupiny prieskum bol realizovany plosne v ramci
celého mesta. Respondenti boli vybrani dostupnym vyberom. Zakladny subor prieskumu tvorili obyvatelia
mesta Spi§ské Podhradie vo veku od 18 rokov.

Prieskum prebiehal v obdobi oktéber 2019 - januéar 2020, pricom prvé dva mesiace prebichal zber
udajov adalS§ie dva ich vyhodnotenie. Dotazniky v tladenej forme boli respondentom distribuované
prostrednictvom miestneho obc¢asnika Podhrad¢an a vyplnené dotazniky sa vracali pracovnitke socialneho
oddelenia mestského tradu. Obyvatelia mesta mali tieZ moZnost vyplit dotaznik elektronicky,
prostrednictvom sluzby Google formular. O tejto moZnosti vyplnenia dotaznika boli informovani v ¢lanku
uverejnenom v spominanom obcasniku, v hlavicke dotaznika v tladenej forme, prostrednictvom mobilnej
aplikéacie mesta a taktiez bola tato informacia zverejnena na web stranke mesta.

Navratnost’ vyplnenych dotaznikov bola pomerne nizka, v tlaCenej forme sa vratilo 36 dotaznikov
a elektronicky bolo vyplnenych 70 dotaznikov, teda spolu 106 dotaznikov.

Po vyhodnoteni identifikaénych otdzok modZeme skonStatovat, Ze najpocetnejSou skupinou

respondentov boli Zeny (graf 1) a vekové kategoérie 36-45 rokov, 66-75 rokov a 18-35 rokov (graf 2).
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Pohlavie respondentov
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Graf 1 Pohlavie respondentov

Vek respondentov

18-35
36-458
i 46-55
| 56-65
66-78
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Graf 2 Vek respondentov

Najpocetnejsie skupiny respondentov v ramcei dosiahnutého vzdelania tvorili respondenti s ukonéenym

stredoSkolskym vzdelanim s maturitou a vysokoskolskym vzdelanim (graf 3).

Vzdelanie respondentov

zakladné
stredna skola bez maturity

stredna $kola s maturitou

vysokoskolské

Graf 3 Vzdelanie respondentov

V oblasti socidlneho postavenia respondentov boli najviac zastupené skupiny zamestnancov

a ddchodcov (graf 4).
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Socialne postavenie respondentov
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iné

Graf 4 Socialne postavenie respondentov

V ramci identifikaénych otdzok nés zaujimalo aj zloZenie domécnosti respondentov. Do vyskumu sa
zapojilo najviac respondentov Zijlicich vo viacgeneratnej domacnosti, ako aj domacnosti oboch rodiov

s dietatom/detmi (graf'5).

ZloZenie domacnosti

Jjednotlivec
obaja rodicia s dietatom/detni

jednotlivec s dietatonv/detmi
manzelia Zijuici v domacnosti bez deti. resp.
deti su dospelé a ziju inde

viacgeneracna doméacnost (jednotlivecrodina
so starymi rodiémi v jednom dome/ byte)

Graf 5 ZloZenie doméacnosti respondentov

Z tychto dat usudzujeme, Ze respondenti uz mali, alebo maji vlastni skusenost’ s poskytovanim
socialnych sluZieb alebo st potencidlnymi prijimate'mi socidlnych sluzieb v blizkej buducnosti. Hoci vicsina
respondentov s mladi Iudia do 45 rokov vzhladom k dosiahnutému vzdelaniu predpokladame, ze k
vyplneniu dotaznika pristupili zodpovedne.
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V nasledujtcich dvoch otazkach nds zaujimal ndzor obyvatel'ov na Zivot v meste SpiSské Podhradie.
Najviac respondentov uviedlo, Ze je so Zivotom v meste Spi§ské Podhradie skor spokojnych, resp.

ur¢ite spokojnych (graf 6).

Z1ivot v meste

uréite spokoiny/a

skor spokojnyia

skor nespokojnyia !
urdite nespokojny/a 2

0 10 20 30 40 50 60 70

Graf 6 Spokojnost’ respondentov so Zivotom v meste Spi$ské Podhradie

Ako najvicsie problémy v meste, na ktoré sme sa pytali v dalSej otdzke, najviac respondentov uviedlo

problém s vyuZivanim volného Casu, d’alej bytovi vystavbu a rovnako aj zdravotnictvo (graf 7).

Problémy v meste

bytova vystavba

Cistota mesta

problém s vvuzZivanin volného ¢asu
$portova a kultima ponuka podujati
kriminalita

socialne sluzby

zdravotnictvo

iné

0 § 10 18 20 25 30 35 40 45 S0

Graf 7 Najvicsie problémy v meste z pohl'adu respondentov

Dalej sme zistovali, kol’ki z respondentov maji skiisenost’ s vyuzivanim socialnych sluZieb v Spigskom
Podhradi. Viac ako polovica opytanych uviedla, Ze socidlne sluzby nevyuziva osobne, ani nikto zrodiny,

ostani s poskytovanim socidlnych sluZieb skusenost’ maju (graf 8).
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Vyuzivanie socialnvch sluzieb
v minulosti som vyvuzivalia
v siicasnosti vyuzivam

ja nevyuzivam. ale pribuzay ano

nevyvuzivam ja. ani nikto z rodiny

socialne sluzby sa nezanjimam

Graf 8 Vyuzivanie socialnych sluZieb

Pytali sme sa tieZ na zaujem respondentov vyuZivat' socidlne sluzby v blizkej budtcnosti (do 5 rokov).
Socialne sluzby by v blizkej buducnosti vyuzivala, ak by ich okolnosti prinutili, takmer polovica
respondentov (graf 9).

Vyuzivanie socialnych sluzieb v budicnosti

ano - sam pre seba

ano ~ pre svojich blizkych

nie. newvazujem ¢ tom

uz niektorn zo sluzieb vyuzivam a planujem i
v budiicnosti

ano. ak by ma okolnosti prinutili

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Graf 9 VyuZivanie socialnych sluZieb v buducnosti

V d’alSej otazke sme sa pytali, ktora forma socidlnej sluzby by respondentom viac vyhovovala.
Vyhodnotenim vysledkov sme zistili, Ze respondenti vzna¢nej miere uprednostiiuju terénnu formu

socialnych sluzieb (graf 10).
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Forma socialnych sluzieb

ambulantma forma

terénna forma

pobytova tvzdenna forma

pobvtova celoroéna forma

neviem

Graf 10 Vhodna forma socialnych sluzieb

Urcity pocet hodin ako rozsah poskytovania socidlnych sluzieb by vyhovoval najvi¢siemu poétu

respondentov (graf 11).

Rozsah poskytovania socidlnych sluzieb

wrdity pocet hodin
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tyzdenne
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Graf 11 Rozsah poskytovania socidlnych sluzieb

Informécie o socidlnych sluZbach by najviac respondentov ziskavalo na tradoch, napr. mestsky trad,
urad prace, socidlnych veci a rodiny a pod., d’al$i by sa obratili na €loveka, ktory sa s podobnym problémom

uZ stretol, resp. by sa nakontaktovali na organizacie, o ktorych vedia, Ze podobné sluzby poskytujt (graf 12).
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Zdroje informacii o socialnych sluzbach

obratim sa na cloveka. ktory sa s podobnym
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nakontaktujem sa na organizacie. o ktorvch
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Graf 12 Zdroje informécii o socidlnych sluzbach

Dalej nas zaujimali sGéasné socidlne problémy respondentov. Najviac opytanych uviedlo, Zze
momentdlne nema Ziadny socialny problém, nasledoval problém so zabezpeCovanim pripravy stravy,

problém so starostlivostou o doméacnost’ a problém s mobilitou a vyuZivanim vol'ného Casu (graf 13).

Socialne problémy respondentov

problém s mobilitou
problén: s vykonavanim sebaobstuznych ukonov
probiém so zabezpecovanim pripravy stravy

problém so starostlivostou o domacnost

problém s uplatiovanim prav a pravom chranenych
zaujmov
problém s pracovnym uplatnenim so zdravotnym
postihnutim

problém s vyuzivanim voluého éasu

problém s byvanim

problém s komunikaciou

problém so zabezpecovanim osobnej starostlivostio
dieta

momentalue nemam Ziadny

iné

Graf 13 Sti¢asné socidlne problémy respondentov
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Ako najlastejSie vyuzivané socidlne sluZzby v meste respondenti uviedli donasku obedov pre seniorov,
domacu osetrovatel'skd sluzbu a opatrovatel'ski sluzbu (graf 14).
Vyuzivané socialne sluzby podla druhu

zariadenie pre seniorov

domov socialnych sluzieb

zariadenie podporovaného byvania
specializované zariadenie

komunitné centrum

donaska obedov pre seniorov

opatrovatel'ska slizba

domaca odetrovatel'ska sluzba

socialne poradenstvo

Ziadnu. pretoze starostlivost zabezpe&uje rodina

o socialne sluzby sa nezaujimam

iné

Graf 14 VyuZivané socialne sluzby podla druhu

V ramci spokojnosti respondentov s poskytnutou socidlnou sluzbou viac ako polovica respondentov
uviedla, Ze sa ich otazka netyka, nakolko socidlne sluzby nevyuZivaja, d’al§i boli s poskytnotou socialnou

sluzbou ur¢ite spokojni, resp. skor spokojni (graf 15).

Spokojnost” s poskytovanou socialnou sluzbou

urdite spokojny

skor spokojny

neviem posudit
skor nespokojny &

uréite nespokojny

otazka sa ma netyka. socialne sluzby
nevyuzivam

Graf 15 Spokojnost’ s poskytovanou socidlnou sluzbou
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Dostato¢nost’ si¢asnej ponuky socidlnych sluzieb v meste SpiSské Podhradie nevedela posudit” takmer
polovica respondentov (graf 16).
Dostato¢nost” ponuky socialnych sluzieb

uréite ano

skor ano

neviem posudit’

skor nie

urdite nie
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Graf 16 Dostato¢nost’ ponuky socidlnych sluzieb

Ako socidlne sluzby, ktoré v sti€asnej ponuke socidlnych sluzieb chybaji, resp. ktoré by v budicnosti
pravdepodobne vyuZivali respondenti najcastejSie nevedeli odpovedat’, nasledne oznacili prepravnt sluzbu,
zabezpelenie zdujmovej ¢innosti, sluzbu monitorovania a signalizicie potreby pomoci a odlahéovaciu

sluzbu. V ramci otvorenej polozky respondent uviedol, Ze chyba mestska televizia (graf 17).
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Graf 17 Chybajuce socialne sluzby

20



Ako socialne =zariadenie, ktoré v sGfasnej ponuke socidlnych sluzieb chyba, resp. ktoré by
pravdepodobne v buducnosti vyuZivali najviac respondentov oznalilo denné centrum, denny stacionar a

zariadenie opatrovatel'skej sluzby (graf 18).

Chybajlce socialne zariadenie

nizkoprahové denné centrum

zariadenie nidzového byvania

zariadenie starostlivosti o deti do troch rokov
veku dietfata

zariadenie opatrovatel'skej sluzby
denny stacionar

denmné centrum

neviem

iné
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Graf 18 Chybajice socialne zariadenie
V d’al$ej otdzke nas zaujimali faktory zlepSenia starostlivosti o ¢lena rodiny. Nakol'ko bola otazka
zamerand na dlhodobt starostlivost’ najviac respondentov uviedlo, Ze otidzka sa ich netyka. Z uvedenych

moznosti by respondenti uvitali finanénil pomoc, pomoc kvalifikovanej opatrovatel’ky - platena forma, ale aj

Ze ni¢ nepotrebujl, pretoZe rodina sa postara bez vacsich problémov (graf 19).
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Faktory zlepsenia starosthivosti o ¢lena rodiny

pomoc dobrovolnikov - neplatena forma

pomoc kvalifikovanej opatrovatelky — platena
forna
zaistenie kratkodobého pobytu mimo rodinu a
domacnost pre dantt osobn

financna pomoc

poradenstvo

nié& nepotrebujen. rodina sa postara bez vacésich
problémov

otazka sa ma netyvka

iné

Graf 19 Faktory zlep8enia starostlivosti o ¢lena rodiny

Dal3ia otazka bola zamerana na oblasti pomoci, na ktoré by sa malo mesto Spiiské Podhradie podla
respondentov v budicnosti viac zamerat. Respondenti mohli vybrat’ maximalne 3 oblasti. Az 75,5%
z celkového poétu opytanych povaZuje za najddlezitejSie venovat’ pozomost’ seniorom, nasledovali sluzby
zamerané na rodiny s detmi, sluzby zamerané na osoby so zdravotnym postihnutim. V ramci otvorenej

polozky tejto otazky 1 respondent uviedol pomoc zameran na vdovy a siroty (graf 20).

Oblasti socialnej pomoci

sluzby zamerané na seniorov

sluzby zamerané na osoby so zdravotnym
postihnutim

sluzby zamerané na rodiny s det'mi

pomoc zamerand na osoby zo socialne
znevvhodnenélhio prostredia

pomoc zamerana na osoby ohrozené
zavislostami

pomoc zamerana na Iudi bez doma
pomoc zanerana na emické mensiny

ing

Graf 20 Oblasti socialnej pomoci
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V poslednej otvorenej otizke sa najéastejSie objavovali neutralne odpovede, ktoré nepriniesli Ziadny
podnet. Vyskytlo sa aj niekol’ko navrhov, napr. pripomienky k donaske obedov pre seniorov (teplota jedla
pri doru¢eni), nedostatok aktivit pre seniorov, nezdujem mesta o osamelych l'udi, ¢i mali informovanost

o socialnych sluzbéch.

Vychadzajic z vyhodnotenia prieskumu boli navrhnuté nasledujuce odportcania pre poskytovanie
socialnych sluzieb:

skvalitnit’ a roz$irit’ moznost’ donasky obedov pre seniorov,

rozsirit pomoc seniorom, napr. pomoc s ndkupmi, najméa v zimnych mesiacoch,

- zapojit’ do starostlivosti o star§ich a osamelo Zijicich obyvatel'ov dobrovol'nikov, napr. skautov,
- udrzat a skvalitnit’ poskytovanie opatrovatel'skej sluzby kvalifikovanymi opatrovatelkami,

- zvysit’ informovanost’ ob&anov o socialnych sluzbach poskytovanych v meste a okoli,

- nadalej kooperovat’ s verejnymi a neverejnymi poskytovate'mi socidlnych sluzieb,

- nadalej vytvarat podmienky na ¢innost’ neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluZzieb,

- nadalej podporovat’ v meste zaujmovu ¢innost’, najmé pre seniorov,

- v pripade potreby zriadit' v meste denny stacionar.
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4. Urcenie ciel’ov a priorit rozvoja socidlnych slufieb v meste Spisské Podhradie

Na zéaklade vyssie uvedenych analyz v meste Spisské Podhradie si mesto stanovuje nasledovné ciele a
priority rozvoja socialnych sluzieb:

Hlavny ciel’ Komunitného planu socialnych sluZieb:

ZvySenie kvality a dostupnosti socialnych sluzieb pre obéanov mesta

Priority:

1. Podpora zotrvania obfanov mesta v ich prirodzenom prostredi, poskytovanie pobytovych
sluZieb iba v stulade s potrebou intenzivnej pomoci - poskytovat’ pobytové sluzby len vtedy, ak terénne
sluzby nestadia pokryt’ potreby obéanov.

Aktivity na dosiahnutie ciela:

1.1 Rozsirovat’ a skvalitiiovat’ opatrovatel'sku sluzbu pre ob¢anov v stilade s potrebami

1.2 Roz8irovat’ podporné sluzby pre starych a osamelych ob&anov — donéaska obedov, liekov, pomoc
dobrovolnikov a iné

1.3 Podporovat’ ¢innost’ Zakladnej organizacie Jednoty déchodcov Slovenska

1.4 V pripade potreby zriadit' v meste denny stacionar pre seniorov

1.5 Za podpory fondov EU a §tatu nadalej vytvarat priestor pre terénnu a komunitnu socialnu pracu

2. Zvysit’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb poskytovanych mestom

Aktivity na dosiahnutie ciela:

2.1 Podporovat zvySovanie kvality socidlnych sluzieb v stilade so zakonom

2.2 Zabezpecovat’ odbomné vzdelavanie pracovnikov mesta v oblasti socidlnej prace

23 V ramci moznosti podporovat partnerstvo a spolufinancovanie socialnych partnerov pri
poskytovani socialnych sluzieb pre obanov mesta

2.4 Zvysit informovanost’ obéanov o poskytovanych socidlnych sluzbach

3. Vytvorit’ organizané a materidlne podmienky na realizaciu dloh mesta podl’a socialnej
legislativy a Komunitného planu socialnych sluzieb

Aktivity na dosiahnutie ciela :

3.1 V nasledujicich rozpoc¢toch mesta pocitat’ s vydavkami na socialne sluzby a ich skvalitiiovanie v
stulade s predpokladanymi potrebami

3.2 Uchadzat’ sa o finan¢né prostriedky na podporu socialnych sluzieb

3.3 Aktivne sa zapdjat’ do ziskavania zdrojov od réznych donorov na podporu socidlnych aktivit

24



5. Casovy plan realizdcie Komunitného planu socidlnych slufieb mesta Spisské Podhradie

Planované ciele a aktivity zamerané na realizaciu Komunitného planu socidlnych sluZieb mesta budu

zabezpecené nasledovne:

Ciel’¢. 1

Aktivity 1.1 az 1.5 budu plnené priebezne, podla potrieb a odkazanosti obéanov.
Ciel’¢.2

Aktivity 2.1 az 2.4 sa budu realizovat’ priebezne.

Ciel’¢. 3

Aktivita 3.1 sa. zabezpeéi kaZzdoro¢ne v Case pripravy rozpo¢tu mesta na d’al3f rok.

Aktivity 3.2 a 3.3 sa budu realizovat’ priebezne.
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6. Sposob vyhodnocovania plnenia Komunitného plinu socidglnych sluZieb mesta Spisské

Podhradie

Plnenie zdmerov, cielov a opatreni, ktoré vyplyvaju z Komunitného planu socialnych sluzieb bude
hodnotené na zasadnuti mestského zastupitel'stva 1x ro¢ne, vzdy pri schvalovani zaveredného uctu mesta. Na
rokovanie zastupitel'stva bude predloZzend sprava o plneni tloh Komunitného planu socidlnych sluzieb,

aktualnej situdcii a aktualiz4cii tiloh mesta v oblasti socialnych sluzieb na budtce obdobie.

Zisady uplatiiovania Komunitného planu socialnych sluZieb (d’alej iba ,,KPSS%):

— KPSS je zdkladnym rozvojovym dokumentom, na ktory sa musi prihliadat pri profilovani vetkych
rozvojovych a rozvoj podporujicich aktivit v oblasti socialnych sluZieb,

— KPSS je zaviiznym pre tvorbu rozpoctu mesta a jeho aktivity si premietnuté do rozpo&tu mesta,

— KPSS je zdkladnym podkladom pre tvorbu socialnych projektov,

— KPSS je rozvojovy dokument, ktorého aktivity mesto priamo realizuje (mesto ako realizator), alebo
vytvara a podporuje vytvorenie podmienok na ich realizdciu (mesto ako iniciator, partner) inymi
subjektmi v prospech socidlneho rozvoja mesta,

— KPSS je otvoreny, verejne dostupny dokument, priebeZne aktualizovany a reagujuci na
prichadzajace podnety, prilezitosti a zmeny vnatorného a vonkajsieho prostredia,

— za implementéciu, aktualiziciu a komunikiciu KPSS st zodpovedné volené a vykonné orginy

samospravy mesta.

Tento Komunitny plan socialnych sluzieb mesta Spisské Podhradie na obdobie rokov 2021 — 2030 bol
schvaleny uznesenim Mestského zastupitel'stva v Spisskom Podhradi ¢. MZ-05-21-B-9 dfia 20.5.2021.

primétor mesta Spi§ské Podhradie
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