PREPRAVNY PORIADOK LTE

1. PREPRAVNE PODMIENKY

(1) Prepravny poriadok pre dopravu oséb turistickymi vlakmi LTE (dalej PP) upravuje obchodné
podmienky dopravcu LTE na uzavretie zmluvy o preprave a na uskutocnenie prepravy.

1.1 ROZSAH DOPRAVY

(1) LTE Logistik a Transport Slovakia s.r.o (dalej len LTE) vykondva na zaklade licencie na
prevadzkovanie dopravy na drahe €. 1381/2011/L udelenej na zéklade rozhodnutia URZD ¢&.
3877/2011-URZD/Kr zo dfia 20.11.2011 pravidelnu Zelezni¢nt dopravu za Géelom prepravy 0s6b
turistickymi vlakmi na trati ZSR Spi$ské Vlachy — Spisské Podhradie.

(2) Dopravca mozZe na nevyhnutny ¢as obmedzit alebo zastavit poskytovanie dopravnych sluzieb
z dovodu:

a) nezjazdnosti drahy v dosledku technickej poruchy, nehody alebo mimoriadnej udalosti alebo
v dosledku vyluky z dévodu opravy, udrzby, modernizacie alebo obnovy drahy,

b) uskuto¢nenia mimoriadnej jazdy vo verejnom zaujme, alebo

c) ohrozenia bezpecnosti dopravy na drahe protipravnym ¢inom.

1.2 PODMIENKY UZAVRETIA ZMLUVY O PREPRAVE 0SOB

(1) Opravnenie na prepravu je cestujuci povinny ziskat kiipou cestovného listka.

(2) Cestujuci, ktory splni podmienky stanovené tymto PP, ma pravo na v€asnu a riadnu prepravu
na celej trati podla zakdpeného cestovného dokladu, zostavenom zo Zelezniénych vozidiel podla
vopred zverejneného planu, az do vyCerpania jeho kapacity. O tom, i je vlak plne obsadeny,
rozhoduje opravneny zamestnanec dopravcu.

1.3 PRAVA A POVINNOSTI CESTUJUCEHO

(1) Cestujuci je povinny mat platny cestovny doklad pocas celej prepravy, ako aj bezprostredne
pri vystupeni z vlaku a na poZiadanie ozna¢eného opravneného zamestnanca opravneného
kontrolovat cestovné doklady ho kedykolvek predlozit ku kontrole.

(2) Cestujuci je povinny preukazat sa preukazom totoznosti oznaéenému zamestnancovi
opravnenému kontrolovat cestovné doklady, ak sa pocas prepravy nemdze preukazat platnym
cestovnym dokladom a neuhradi cenu cestovného a prirdzku k cestovnému na mieste.

(3) Cestujuci pri nastupeni cesty smie vo vlaku obsadit po jednom mieste na sedenie pre seba,
ako aj pre kazdého s nim iddceho cestujluceho, pre ktorého méze predlozit platny cestovny
doklad.

(4) V vietkych vilakoch je fajcenie zakazané.

(5) Cestujuci je povinny dodrziavat podmienky zmluvy o preprave vratane tohto PP.

(6) Cestujuci su povinni spravat sa tak, aby neposkodzovali Zelezni¢né vozidlo, jeho vybavenie a
zariadenia sluZiace doprave, neznedistovali Zelezni¢né vozidlo a priestory v staniciach,
zastavkach urcené pre cestujucich.

(7) Cestujuci sa musi sam postarat, aby do vlaku nastupil véas na stanovenych miestach na
spravnej strane a z vlaku vystupil v cielovej stanici.



(8) Cestujuci smie do vlaku nastupit, alebo z neho vystupit len vtedy, ak vlak nie je v pohybe. Ak
je vlak v pohybe, cestujuci nesmie do neho nastupovat, ani z neho vystupovat, otvarat dvere
Zelezniénych vozidiel a odistovat kluku, poistny alebo zadrzny hak dveri, vyklanat sa z okien.
Cestujlci nesmie pocas prerusenia prepravy bez pokynu oznaéeného opravneného zamestnanca
dopravcu nastupovat a vystupovat zo Zelezni¢ného vozidla, ani na stranu, na ktorej nie je
nastupiste, zastavka alebo stanica. Vystupovat na stupadla a rebriky, ktoré nie st uréené pre
nastup a vystup cestujucich, nie je dovolené. Vyhadzovat z vlaku odpadky alebo iné predmety
nie je dovolené.

(9) Cestujucim je prisne zakdzané manipulovat so zariadeniami ovplyvriujicimi jazdu a celistvost
vlaku, napr. s brzdami, vyhybkami, spriahadlami a ich si¢astami a podobne.

(10) Cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenarusal bezpecnu, pokojnu a pohodInt prepravu
ostatnych cestujucich, nevyrusoval a neobtaZoval ostatnych cestujucich a vlakovy personal, a
zaroven tak, aby nedoslo k poskodeniu jeho viastného zdravia, ako aj zdravia a bezpeénosti
ostatnych cestujucich. Riadi sa prikazmi oznacenych opravnenych zamestnancov dopravcu a
prevadzkovatela drahy tykajlcich sa prepravy a pohybu v staniciach a na zastdvkach, prisluSnymi
bezpecnostnymi oznaceniami, vyveskami a piktogramami, a to v zaujme zachovania
bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy.

1.4 PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DOPRAVCU

(1) Pravom dopravcu je z vlaku vylucit alebo zamedzit pristup:

a) os6b, ktoré sa na vyzvu oznaceného opravneného zamestnanca dopravcu nepreukazu
platnym cestovnym dokladom a nesplnia povinnost zaplatit cestovné,

b) oséb pod vplyvom alkoholu, omamnych a toxickych latok a os6b, ktoré pre mimoriadne
zneclistenie odevov (pripadne pre Sirenie neprijemného zapachu) alebo z inych dévodov mézu
byt spolucestujucim na tarchu, dalej os6b, ktoré nezachovavaju ustanovenia tohto PP, ktoré
nedbaju na zdkonné predpisy alebo prikazy a pokyny, davané im oznaéenymi opravnenymi
zamestnancami dopravcu v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy,
c) os6b, ktoré by pre chorobu alebo z inych pricin mohli vazne ohrozit zdravie a bezpecnost
ostatnych cestujucich.

Cestujuci podla pism. a), b) a c) sa prepravia do najblizSej stanice, zastdvky. Naklady s tym
vzniknuté su cestujlci povinni dopravcovi uhradit. Vyliéené osoby alebo osoby, ktorym
dopravca zamedzil pristup do vlaku, nemaju narok na ndhradu neprecestovaného cestovného.
(2) Dopravca je povinny:

a) prepravit cestujucich na zaklade platnych cestovnych dokladov,

b) zabezpecit bezpeénost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujicich a prepravu ich batoZiny,
c) zabezpedit, aby Zelezni¢né vozidla uréené na prepravu cestujucich boli ¢isté, v riadnom
technickom stave,

d) poskytnut ¢o najrychlejSie prvi pomoc a urobit opatrenia na zachranu oséb a ich veci v
pripade nehody, Urazu, ndhleho ochorenia cestujucich alebo inej mimoriadnej udalosti pocas
prepravy, pri ktorej si ohrozené zivoty alebo zdravie cestujucich alebo inych osob, a
primeranym spdsobom informovat cestujucich,

e) spristupnit pre cestujucich informacie tykajice sa podmienok prepravy a informacie o
cestovnom,

f) zverejnit informacie o zruseni vlakovych spojov este pred tym, ako sa toto zrusenie uskutocni,



g) prijat primerané opatrenia na zabezpecenie osobnej bezpecnosti cestujucich v ramci svojej
posobnosti,

h) informovat cestujucich o pri¢inach meskania a predpokladanej dobe meskania vlaku.

(3) Dopravca zodpoveda za skodu, ktora vznikne tym, Ze dojde k zraneniu alebo usmrteniu
cestujuceho, alebo k inému poskodeniu jeho telesného alebo dusevného zdravia v désledku
Urazu v suvislosti so Zelezni¢nou prevadzkou pocas jeho cesty v Zelezni¢nych vozidlach, alebo pri
jeho nastupovani a vystupovani zo Zelezni¢nych vozidiel.

(4) Dopravca nezodpoveda, ak:

a) Uraz sposobili okolnosti, ktoré nemaju povod v Zelezni¢nej prevadzke, a ktorym dopravca
nemohol napriek vynaloZenej starostlivosti, zodpovedajlcej danej situacii, zabranit a ich
nasledky odvratit,

b) k drazu doslo v désledku zavinenia cestujuceho,

c) Uraz sposobilo konanie tretej osoby a dopravca nemohol tomuto konaniu, napriek
vynaloZeniu starostlivosti zodpovedajucej danej situdcii, zabranit a jeho nasledky odvratit.

(5) Dopravca nesie zodpovednost za Uplnua alebo ¢iasto¢nu stratu alebo poskodenie veci, ktoré
mal cestujuci na sebe alebo so sebou ako batozZinu, ak tuto stratu alebo poskodenie spdsobil.
Plati to aj pre zvieratd, ktoré cestujlci prepravoval so sebou.

(6) Ak je to v sulade s licenciou, s tymto PP, s kapacitnymi moZnostami a so zmluvou o preprave,
dopravca je povinny za transparentnych a nediskriminaénych podmienok prepravit za cestovné
podla tarify cestovného kazdého cestujluceho, ktory o to prejavi zaujem. Odmietnut prepravit
cestujuceho mozno len vtedy, ak:

a) ide o osobu alebo jej priru¢nu batoZinu alebo zviera, ktoré z prepravy vylucuje osobitny
predpis alebo tento PP, alebo

b) nastala nepredvidand okolnost, ktora vylucuje uskuto¢nenie prepravy z technického,
prevadzkového alebo bezpeénostného dévodu a nie je v moZnostiach dopravcu ju bezodkladne
odvratit.

1.5 CESTUJUCI S PREDNOSTNYMI PRAVAMI

(1) Deti do dovrSeného 6. roku veku sa prepravuju len v sprievode osoby starsej ako 15 rokov.
(3) Dopravca sa podla potreby postara o prednostné pridelenie miesta na sedenie osobam tazko
zdravotne postihnutym, pripadne inak poSkodenym na zdravi, pokial' maju prislusny preukaz.

1.6 CESTUJUCI VYLUCENI Z PREPRAVY

(1) Do vlaku nemaiju pristup alebo mdzu byt z prepravy vyliéené osoby pod vplyvom alkoholu,
omamnych a toxickych latok a osoby, ktoré pre mimoriadne znecistenie odevov (pripadne pre
Sirenie neprijemného zdpachu) alebo z inych dévodov mézu byt spolucestujicim na tarchu,
dalej osoby, ktoré nezachovavaju ustanovenia tohto PP, ktoré nedbaju na zakonné predpisy
alebo prikazy a pokyny, ddvané im oznacenymi opravnenymi zamestnancami dopravcu v zaujme
zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku pocas prepravy, ako aj osoby, ktoré by pre zdravotny
stav alebo z inych pri¢in mohli vaZne ohrozit zdravie a bezpecnost ostatnych cestujucich.

(2) Ak sa konania podla ¢l. 6 ods. 1 dopusta dieta do dovfsenia 6. roku veku, moze byt z
prepravy vylicené spolu s osobou, ktora dieta sprevadza.



1.7 VZTAH MEDZI CESTUJUCIMI A OPRAVNENYMI ZAMESTNANCAMI DOPRAVCU

(1) Cestujuci je povinny uposlichnut prikazy a pokyny, ktoré davaju oznaceni opravneni
zamestnanci a prevadzkovatela drahy v zaujme zachovania bezpecnosti, pokoja a poriadku
pocas prepravy a pohybu v staniciach a na zastavkach.

(2) Oznaceny opravneny zamestnanec je povinny zabezpecit vo vlaku, ako aj v priestoroch pre
cestujucich bezpecénost cestujucich a poriadok a pokoj v Zelezni¢nych vozidlach. V tejto suvislosti
je opravneny udelovat cestujicim pokyny a prikazy. Dalej je opravneny vykondvat kontrolu
cestovnych dokladov a v pripade dévodného podozrenia, Ze cestujuci dopravuje veci vylucené z
prepravy, vykonat v pritomnosti svedkov kontrolu batoZiny. V styku s cestujicimi sa sprava
zdvorilo, ale rozhodne.

(3) V pripade, ak sa cestujuci nedohodnu o otvoreni alebo zatvoreni okien, dveri, vetracich
otvorov, zacloneni okien, osvetleni, vykurovani alebo inych podobnych opatreniach, je
opravneny zamestnanec povinny o tom rozhodnut.

1.8 PREPRAVA BATOZINY, DOMACICH ZVIERAT, KOCIKOV, BICYKLOV A INVALIDNYCH
vozikov

(1) Cestujuci ma pravo vziat si so sebou do Zelezni¢ného vozidla bezplatne ako priru¢nu batoZinu
predmety lahko prenosné, pokial tieto predmety nemozu poskodit alebo znecistit cestujucich,
Zelezni¢né vozidla alebo ich zariadenie. Pre priru¢nu batoZinu prislicha cestujucemu len priestor
nad miestom alebo pod miestom, ktoré zaujal.

(2) Preprava cestujucich s detskym kocikom, bicyklom alebo cestujucich na invalidnom voziku je
mozna len do vycerpania kapacity. O tom, Ci je preprava moznd, rozhoduje opravneny
zamestnanec.

(3) Zo zivych zvierat si m6Ze cestujuci zobrat so sebou do vlaku malych psov, macky, drobné
okrasné vtactvo a mladata hydiny, ak s zvierata uzavreté v klietkach, debnach, kosoch alebo v
inych vhodnych uzatvaratelnych schrankach s nepriepustnym dnom a ak ich moze umiestnit v
priestore pod miestom, ktoré zaujal, alebo v lone. Choré zvierata je zakazané prepravovat. Psov
moZe vziat so sebou cestujuci tieZ bez schranky, avsak len vtedy, ak Ziadny spolucestujuci toho
istého oddielu nema namietky, alebo ak dopravca moze cestujiceho so psom umiestnit
oddelene od ostatnych cestujucich. Psi musia mat ndhubok a musia byt drZani na védzkach.

1.9 VECI VYLUCENE Z PREPRAVY

(1) Cestujici nesmie brat so sebou do Zelezni¢ného vozidla nabité strelné zbrane, nebezpecné
latky a predmety, ktoré svojimi vlastnostami mozu poskodit Zelezniéné vozidlo, Zelezni¢né
zariadenia alebo tovar, ako aj poranit [udi alebo zvierata. Takymi st najma vybusniny, zapalné,
samozapalné, jedovaté, radioaktivne a Zieravé latky alebo predmety, ako aj latky vzbudzujuce
odpor alebo schopné spdsobit nakazu.

1.10 PODOZRIVA BATOZINA

(1) Kto vo vlaku alebo v priestoroch pre cestujucich najde stratenu alebo zabudnutu vec, ktora
ma charakter podozrivej batoZiny, okamzite o tomto naleze vyrozumie oznaceného
opravneného zamestnanca dopravcu, ktory to bezodkladne ozndmi Policajnému zboru SR.



1.11 NAJDENE VECI

(1) Kto vo vlaku alebo v priestoroch pre cestujucich najde stratenu alebo zabudnutu vec, ktora
nema charakter podozrivej batozZiny, je povinny odovzdat ju tomu, kto ju stratil alebo zabudol.
Ak tak nemoze urobit, je povinny vec odovzdat oznaéenému opradvnenému zamestnancovi
dopravcu. Oznaceny opravneny zamestnanec vyda ndlezcovi potvrdenie o odovzdani veci.

1.12 CESTOVNE DOKLADY

(1) Cestovné doklady vydava dopravca alebo s jeho suhlasom aj ind organizacia. Na cestovhom
doklade musi byt uvedeny datum jazdy vlaku a cena dokladu. Predaj cestovnych dokladov je
zabezpeceny opravnenym zamestnancom vo vlaku.

(2) Cestovny doklad plati len na konkrétny den a konkrétnu jazdu vlaku, ktoré su na doklade
vyznacené.

1.13 ODSTUPENIE OD ZMLUVY

(1) Dopravca moze odrieknut vliak alebo zmenit jeho hnacie Zelezni¢né vozidlo, ¢i radenie vliaku
iba pre zdvaznu, okamzite neodstranitelnu technickd poruchu na niektorom Zelezniénom
vozidle. Odrieknut vlak mozZe tieZ v pripade nepredpokladanej prekazky na strane
prevadzkovatela drahy — ZSR. Ak sa cestujuci rozhodne vzdat sa z tohto dévodu cesty alebo je k
tomu donuteny, ma narok na vratenie cestovného, ak o to poziada.

1.14 MIMORIADNE UDALOSTI

(1) Ak vznikne u cestujuceho pocas prepravy potreba lekarskeho oSetrenia a cestujuci nie je
schopny sam vyhladat lekarsku pomoc, opravneny zamestnanec sa postara o poskytnutie prvej
pomoci cestujucemu a nasledne o jeho vystupenie zo Zelezniéného vozidla. Pri vystupeni
cestujuceho, u ktorého vznikla potreba lekarskeho oSetrenia, treba prihliadat na to, aby sa mu v
stanici alebo na mieste vystupenia mohla poskytnut odborna lekarska pomoc, alebo aby sa
takato pomoc mohla zavolat, pripadne zabezpecit dalsia preprava cestujuceho.

(2) V pripade mimoriadnej udalosti vo vlaku, vaznej technickej poruchy na niektorom zo
Zelezni¢nych vozidiel, poZiaru alebo nehody opravneny zamestnanec posudi povahu udalosti a
ak je to mozné, snazi sa vlastnymi silami obmedzit mozné nasledky, zaroven sa riadi
ustanoveniami predpisu ZSR Z 17 — Nehody a mimoriadne udalosti. Ak treba, zastavi vlak (podla
moznosti na mieste, kde mozZno zabezpedit pristup k vlaku, nie v tuneli, zareze alebo na moste),
informuje cestujucich, uskutocriuje opatrenia na zachranu cestujucich, ich veci a informuje
zachranné zlozky a policiu. V pripade zavedenia pozZiarneho vlaku opravneny

zamestnanec dopravcu ozndmi vzniknuty poZziar veddcemu protipoZiarnej asistencnej hliadky
poziarneho vlaku.

1.15 REKLAMACIE

(1) Za opravnenu sa povazuje reklamdcia, ktorou cestujuci reklamuje nedodrzanie podmienok
vyplyvajucich z uzavretia prepravnej zmluvy, tzn. neposkytnutie stanovenej kvality alebo
spravnosti poskytovanej sluzby, kvality prepravného procesu, ak su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi alebo dobrymi mravmi; skutoc¢nosti, ktoré cestujuci vo svojej
reklamacii uvadza, sa zakladaju na pravde a reklamacia je podana pred uplynutim lehoty na
podanie reklamacie.



(2) Cestujuci musi k reklamacii pripojit original cestovného listka a dalsSich dokladov
oprdaviujucich na reklamdciu.

(3) Cestujuci si moze uplatnit reklamaciu v lehote do 3 mesiacov od posledného dna platnosti
cestovného dokladu pisomne na adrese dopravcu. Prava neuplatnené v tejto lehote zanikaju.
(4) Lehota na vybavenie reklamacie je najviac 30 kalendarnych dni odo dna prijatia reklamacie.
O vybaveni reklamacie cestujiceho dopravca informuje.

(5) Stratu alebo poskodenie batozZiny cestujuci okamzite nahldsi oznacenému opravnenému
zamestnancovi dopravcu, ktory s nim spiSe zdpisnicu. Reklamdaciu vybavuje dopravca. V pripade,
Ze si cestujuci uplatfiuje ndhradu Skody, uvedie to v zapisnici.

1.16 NAVRATKY
(1) Cestujuci mbze vratit cestovny doklad len vtedy, ak z objektivhych dévodov nemdze
uskutocnit svoju cestu a vlak este nebol vypraveny z nastupnej stanice.

2. TARIFA CESTOVNEHO

2.1 CESTOVNE

(1) Cestovné vychadza z potreby pokrytia ndkladov na uskutocnenie jazdy turistického viaku.
(2) Vyska cestovného je stanovena na 1 € za osobu pre vSetkych cestujucich na ktoromkolvek
useku.

(3) Preprava bicykla je spoplatnend sumou 1 € za bicykel.

2.2 UZNAVANIE ZLIAV A VYHOD
(1) Zlavy, rezijné a iné vyhody sa pre jazdu turistickym vlakom neuznavaju.
(2) Cestovné doklady inych dopravcov sa pre jazdu nostalgickym vlakom neuznavaju.

2.3 NAHRADA ZA MIMORIADNE ZASTAVENIE VLAKU

(1) Pri nepovolenom mimoriadnom zastaveni a zdrzani nostalgického vlaku znasa vSetky ndaklady
ten, kto toto zastavenie a zdrzanie spdsobil. Uhrada nakladov a pripadne i $kody sa vyberie iba
raz a rozpocita sa rovnakym dielom medzi osoby, ktoré zdrzanie alebo $kodu spdsobili. Unhrada
za nepovolené zastavenie a zdrZanie nostalgického vlaku sa vyberie za kazdu osobu, ktora
nepovolené zastavenie, pripadne zdrzanie sposobila. Vysku Uhrady za nepovolené zastavenie

a zdrZanie nostalgického vlaku stanovi dopravca.

3. ZAVERECNE USTANOVENIA

(1) Prepravny poriadok pre dopravu o0sdb turistickymi vlakmi LTE je vyhotoveny v zmysle Zakona
NR SR €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v zneni neskorsich predpisov a je zverejneny na
internetovej stranke dopravcu www.lte-group.eu/SK.htm.

(2) Dopravca si vyhradzuje pravo na zmenu prepravnych podmienok, tarify a podmienok
uplatnenia prav z prepravnej zmluvy.



